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FORORD

Som socialgkonomisk virksomhed eller non-profit
organisation vil | oftere og oftere blive bedt om
at kunne dokumentere den sociale vardi, | skaber.
Det kan blive efterspurgt fra jeres kunder, fra kom-
munen ellerjobcentret, der sender folki forlgb hos
jer, eller det kan veare fra investorer eller banker.

Fgrste skridt til at kunne male er at vide, hvad det
er, man skal se efter. Denne guide hjzlper jer til at
udvikle en stark forandringsteori. En forandring-
steori er et redskab, der hjzlper jer til at ggre det
klart hvad for en forandring, | skal skabe for jeres
malgruppe og hvilke skridt, | forventer at tage for
at komme dertil. Den giver et solidt grundlag for at
overvage og dokumentere, at forandringen sker.

Forandringsteorimetoden giver jer mulighed for at
undersgge og dokumentere den sociale vaerdi, som
| producerer som en konsekvens af de aktiviteter, |
som socialgkonomisk virksomhed eller non-profit
organisation udfgrer.

Selvom alle virksomheder kan ggre en social for-
skel, sd er socialgkonomiske virksomheder, sociale
virksomheder og non-profit organisationer ekspli-
cit designede til at skabe social vardi gennem so-
cial forandring, og derfor forventes | ogsa at skabe
social veerdi.

Nogle virksomheder skaber vardi gennem de varer,
de producererogsalger,andre arbejder med udsatte

grupper og tilbyder afklaring, uddannelse, praktik og
beskaftigelse. Her skabes en mere langsigtet vaerdi.

Denne guide fokuserer pa de virksomheder, som
skaber vaerdi ved at "flytte” borgere i mere afgren-
sede forlgb. Det vil sige, at guidens eksempler ar-
bejder ud fra en pre@mis om, at borgere eller bru-
gere kommer ind ivirksomheden med behov for at
arbejde med nogle problemer, som sd forhabentlig
eradresseret, ndr brugerne forlader virksomheden.

KOM GODT I GANG

Vihar skrevet denne guide, sd den er let at arbejde
ud fra. I kan sikkert se, at det ikke er noget, der kla-
res pd ét personalemgde. | far det sterkeste resul-
tat, hvis linddrager hele virksomheden og ledelsen
bakker op og er der til at fortelle, hvorfor dette er
vigtigt, og hvad det vil blive brugt til. St god tid af
til processerne og fa for eksempel en facilitator til
at hjelpe jer. Sa kan alle vaere med uden at skulle
forholde sig til tid m.v. Bagerst i guiden har vi givet
et forslag til et workshopprogram.

Vi haber, | far glede af guiden og at det hjelper jer
til at blive klogere pd jeres arbejde.

Charlotte Holmer Kaufmanas
Leder af vekstcenter for socialgkonomiske virksomheder
December 2015
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GRANTOFTEGAARD

-

Grantoftegaard

Den registrerede socialgkonomiske virksomhed Grantoftegaard i landsbyen
Pederstrup uden for Ballerup kombinerer gkologisk landbrugsdrift med et so-
cialt og samfundsnyttigt formal Her inkluderes ledige og udsatte gennem ak-
tiverings- og afklaringsforlgb for enten at blive job- eller uddannelsesparate.
Pladserne kgbes af kommunerne, og Grantoftegaard skal opfylde de mal, som
kommunerne opstiller i kontrakterne.

For at blive bedre til at registrere, fglge og mdle forandringer hos deltagerne,
mens de er i forlgb pd Grantoftegaard, og dermed ogsd vardien af indsatsen
gennemgik medarbejdere og ledelse hos Grantoftegaard et vejledningsforlgb
i forandringsteori hos Vakstcenter for socialgkonomiske virksomheder.

- Vi skal jo vise, at folk ikke bare er her, men at der sker
en forandring, mens de er her. Derfor er det sd godt at
mdle pd deres progression hos os, og teknikkerne til det
erviifuldgang medat lere med hjelp fra Vekstcentret,

siger Marianne Stenkjeer, direktgr for Grantoftegaard.
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FIRE SKRIDT TIL
DEN STARKE FORANDRINGSTEORI

Denne guide vil lede jer igennem fire skridt, der kan skabe en stark foran-
dringsteori for jeres organisation. En god og klar forandringsteori er et godt
fundament, ndr man vil arbejde systematisk med at dokumentere og udvikle
sin sociale vaerdiskabelse.

Processen er illustreret i modellen pd foregdende side. | starter meget over-
ordnet med jeres mission - hvad skal | ggre for dem, | arbejder med. | slutter
meget specifikt med at se pd, hvad der helt konkret skal til for at hjzlpe den
enkelte bruger i en specifik situation.

Guidens 4 skridt

1. MISSION:
Fgrste skridt er at finde en mission. Missionen er jeres "braendende platform”.
Den erdet, | lover at ggre. Hvis ikke | opfylder den, skal I lukke virksomheden.

I vil blive hjulpet til at lave en mission, der er tilstrekkeligt konkret til, at |
kan holde jer selv fast pa den. Jeres mission er udgangspunktet for resten af
processen.

2. MALGRUPPE:
Naste skridt er at blive konkret ift. hvem det er, | bedst hjelper. Jeres malgrup-
pe erdem, I vil love, | kan opfylde jeres mission for.

I'vil blive hjulpet til at reflektere over, hvem | er gode til at hjelpe og til at kort-
lzgge, hvem der erjeresvigtigste malgrupper. Overblikket over malgrupperne
giver et redskab til efterfglgende at arbejde strategisk med at hjelpe dem, | er
bedst til at hjelpe.

3. UDGANGSPUNKT OG SLUTSTATUS:
Ndr | har fundet jeres malgruppe, skal | overveje, hvad | kan opnd for dem.
Hvad er der konkret sket med folk, nar I har levet op til jeres mission for dem?

I vil blive hjulpet til at beskrive de forandringer, | skal opna for hver enkelt mal-
gruppe - herunder hvad det er for et udgangspunkt, de kommer fra. Overblik
over udgangspunkt og endemal er et godt grundlag til at male og falge op p4,
atlleverer pd jeres mission.



4. MALTRAPPE OG FRA MAL TIL HANDLING:
Maltrappen er et redskab til at forbinde udgangspunktet for jeres malgrupper,
med de mal, I vil nd frem til, gennem en raekke trin.

Ivil blive hjulpet til at kortlegge den udvikling, folk skal igennem, imens de er
hos jer. Det ggr | ved at bryde hver forandring ned i en reekke overskuelige trin,
derleder til de mal, I vil opnd. Maltrapper er ogsd et redskab til at udvikle gode
indikatorer for, at | Igbende flytter’ folk.

| vil herefter blive hjulpet til at identificere og kortlagge, hvornar der skal
settes ind med hvilken indsats. Nogle ting ggr man hele vejen igennem, an-
dre skal vente til, at folk er klar til dem. Trin-tegn-handlingsmodellen skaber
grundlag for at seette forandringen, | skaber, i system.

I bliver klogere undervejs

Ndr I har gennemfgrt guidens 4 trin, har | kortlagt den forandring, I skal skabe
fra det helt overordnede til den konkrete indsats for at nd et trin tettere pa
jeres mal.

Guiden er sat op som en linear proces fra A til B. Sddan er det sjeldent i virkelig-
heden.

I vil ofte ogsa blive klarere pd, hvad | g@r, og hvad | kan og skal opnd undervejs.
Det er en naturlig del af processen, at | efterhdnden som | gar mere og mere i
detaljen bliver mere konkrete og realistiske ift. det overordnede.

FOR | BEGYNDER: HAR | KAPACITETEN?
For | begynder at arbejde med jeres foran-
dringsteori, skal | ggre jer klart, hvad I vil
bruge den til, og hvor mange ressourcer, |
har tenkt jer at sette af til arbejdet.

Denne guide er udviklet med henblik pa,
at | nar helt dertil, hvor | kan begynde at
dokumentere den forandring, | har be-
skrevet i jeres forandringsteori. Hvis det
er planen, skal | dog vaere indstillede p4, at
det erenlezngere proces, og at der skal in-
vesteres i at implementere de rutiner, der
skal til, for at | kan dokumentere jeres ar-
bejde og lzere af det, | finder ud af.

| de sidste afsnit af guiden kan | lase mere
om, hvordan | kan gd videre med at doku-
mentere jeres resultater.




Her er nogle rad til, hvordan I arbejder med guiden:

INDDRAG HELE ORGANISATIONEN. En forandringsteori er et falles sprog om, hvilke
resultater | gerne vil skabe som organisation, og hvordan | skaber dem. Hvis spro-
get kun tales af nogle fa “forandringsteoriansvarlige”, er det ikke sandsynligt, at
det far nogen effekt. Derfor skal hele organisationen inddrages i arbejdet med at
skabe forandringsteorien. Det er mere besverligt - men det skaber bredt ejerskab,
og deterafggrende.

GOR PROCESSEN TIL JERES EGEN. Vi har skitseret et program for en proces over to dage,
hvor | ndr omkring de vigtigste elementer i en forandringsteori. Det er et udkast,
som i bedste fald er en god begyndelse. | kan med fordel tilpasse forlgbet, sd det
passer til jeres organisation.

DEDIKEREDE RESSOURCER. Efter en proces vil | std med en ufaerdig rdskitse til en for-
andringsteori. I har brug for, at bdde ledelse og ngglemedarbejdere engagerer sig
foratrevidere, finpudse og ferdigggre forandringsteorien.

OPF@LGNING OG FORANKRING: Nar | har gennemgdet processen, er det vigtigt, at |
kan afseette Igbende ressourcer til at sikre, at forandringsteorien integreres i en
daglig, Irende praksis. Det er her, | gar fra teori til dokumentation, og det er ogsd
her, | begynder at laere som organisation.

AFPROV DET, | KOMMER FREM TIL, PA BRUGERE OG INTERESSENTER: Det er ogsd en god
idé at praesentere det, | kommer frem til for jeres brugere - det er jo trods alt de-
res tilvaerelse, | gerne vil ggre bedre. Det samme galder jeres interessenter. Ndr |
gennemgdr processerne i denne guide, er det dog en fordel, at deltagerne har et
indgdende kendskab til virksomheden og er godt rystet sammen. Sa det vil ofte
vere en god idé at udarbejde fgrste udkast med ansatte og evt. frivillige og heref-
ter praesentere det for brugere og interessenter.

Laes mere om, hvordan | kan tilrettelegge processen, inddrage brugere og interes-
senter og fglge op pd det, I ggr, | de sidste afsnit af denne guide.

iGangiGen er en fiktiv socialgkonomisk virksomhed. Eksemplerne fra virksom-
heden bygger pd vaekstcentrets erfaringer fra vejledning af socialgkonomiske
virksomheder.

iGangiGen driver en planteskole med grgntsagsmarked og café i nerheden
af en stgrre provinsby. Virksomheden tilbyder blandt andet aktivitetsforlgb
til kontanthjelpsmodtagere og tilbyder derudover mentorstgtte og undervis-
ning. Ydelserne sa&lges til jobcentre og socialforvaltninger.

Ved hvert skridt i guiden findes et eksempel fra iGangiGens forandringsteori.







1.MISSION: HVORFOR ER | SAT | VERDEN?

Forste skridt til at skabe en sterk forandringsteo-
rieratfindeud af, hvad deter, | vil forandre og for
hvem. Det kan | ggre ved at definere en mission.

Missionen er kernen i jeres arbejde. Jeres kontrakt
med jer selv og omverdenen. Den er det Igfte, | gi-
ver, til gengeld for at folk vil arbejde for og med jer.

Fokuser pad jeres arbejde med mennesker. Mange

socialgkonomiske virksomheder har flere formal.

iGangiGen er eksempelvis en genbrugsvirksom-

hed, der bade beskaftiger udsatte ledige og ar-

bejder for et bedre miljg. Det er mest enkelt, at | i
fgrste omgang fokuserer pa den del af jeres formdl,
der handler om at arbejde med mennesker. Sa kan
siden tilfgje andre dele af jeres arbejde til en sam-
let mission.

En god mission:

DEFINITIONER

VISIONEN: Den verden | gerne vil bidrage til
og/eller den organisation, | gerne vil vaere.

MISSIONEN: Det som | ggr for at bidrage til,
at jeres vision bliver virkelighed.

e LOVER NOGET: Missionen er et |@gfte, som er tilstraekkeligt konkret til, at | kan holde jer

selv fast pa det. Undga vage formuleringer, soma at folk ’bliver bedre’. Pas ogsd pa

med’gode undskyldninger’, sdsom at det kun er de brugere, der er motiverede, | lover

forandring for.

e ERREALISTISK: Selvom | gerne vil redde hele verden nytter det ikke noget at love det i

jeres mission. Missionen erikke jeres vision. Hvis missionen lover mere, end | selv kan

udrette som virksomhed, kan | ikke holde jer selv op p4d, at den bliver til virkelighed.
e HOLDER SIG TIL’JERES’ DEL AF FORANDRINGEN: Det er vigtigt, at det | lover i jeres mission

er det, som | kan s@rge for sker. Hvis det, | lover, | jeres mission afh@nger af mange
andre, kan livirkeligheden ikke love det! Find i stedet frem til den del af Igftet, | kan

levere og gor det til jeres mission.

e SKABER EN BRANDENDE PLATFORM: | skal vare klar til at lukke virksomheden - eller den

del af jeres arbejde, der handler om at hjelpe jeres brugere - hvis | ikke opndr det, |

loverijeres mission.

Missionen skal bruges i hverdagen

En mission skal helst vare sd konkret, at | kan bruge den i hverdagen.

Missionen er ledetraden, som | skal bruge til at spgrge jer selv, om | opnar det, | skal med

jeres arbejde.

Missionen er ogsd et redskab til kommunikation. Den gode mission forteller, hvorfor | ersat
i verden, ved ved at svare pd, hvem I arbejder for, hvad for en forandring, | skal skal hjzlpe

dem med at opnd og hvordan | kommer derhen.
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Missionen skal handle om den forskel, I skaber
Det ervigtigt, at jeres mission holder sig til det, | ggr som virksomhed.

Hvis | for eksempel arbejder med at hjelpe unge til at kunne tage en uddan-
nelse, er det bedre at love, at de unge er klar til at indga pd uddannelsen end,
at de bestdr uddannelsen. Der er jo langt fra, at den uddannelsesparate unge
starter pd uddannelsen og til vedkommende dimitterer, og meget kan ske.
Derfor er det bedre at fokusere pa det, | har opnaet, nar | ’slipper’ folk. Jeres

mission er med andre ord her at sgrge for, at de unge har den rigtige forbere-
delse til at tage uddannelsen.

Tre spgrgsmal jeres mission skal besvare
| er godt pd vej, hvis jeres mission klart og konkret svarer pa fglgende:

1. HVEM skaber | forandring forigennem jeres arbejde?

2. HVAD foren forandring er det, | skaber?

3. HVORDAN og med hvilke midler skaber | denne forandring for jeres
malgruppe?




iGangiGen havde en mission for sin indsats for udsatte ledige, der lgd:

iGangiGen gar sit yderste for at give borgere, der ikke kan rummes pd arbejds-
markedet mulighed forat udnytte deres kompetencerved at tilbyde jobtrening
ogindividuel stgtte i et anerkendende miljg.

Da iGangiGen begyndte at arbejde med deres forandringsteori, fandt de ud af,
at missionen ikke var konkret nok.

Pa den ene side var formuleringen ’ggr sit yderste’ ikke forpligtende. For hvad
var det nu egentlig? Var det nok bare at ggre en helhjertet indsats? Omvendt
folte de ikke, at de kunne’love’ en plads pd arbejdsmarkedet, da de jo kun afkla-
rede folk. Derudover var malgruppen for ukonkret; var det alle borgere, der ikke
kunne vaere pa arbejdsmarkedet, som iGangiGen kunne og skulle hjzlpe?

iGangiGen kom i stedet frem til missionen:

iGangiGen giver borgere, der har veesentlige sociale problemer, der star i vejen
for arbejdsmarkedstilknytning, forudsetningerne for at komme videre i job
eller uddannelse. iGangiGen opndr dette ved at stgtte borgerne | at indgd i et
forpligtende arbejdsfellesskab i trygge og anerkendende rammer, hvor de kan
finde deres individuelle styrker.

| den nye mission var det mere konkret, hvem de skulle hjelpe, hvad de skulle
opnd, og hvordan de ville komme derhen. Det var dog stadig vigtigt at bruge tid
pd at ga i detaljer med, hvad iGangiGen sa forstar med 'forudsatninger for at
komme videre’.
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PROCESFORSLAG - MISSION

PROCES:
FORTAL VIRKSOMHEDENS GODE HISTORIER OG FIND JERES MISSION
Idenne gvelse skal Iminde hinanden om, hvorforlersativerden. Derefter skall give et bud pajeres mission.

Hvis I har flere formal med virksomheden, sa hold jer til den del af jeres arbejde, der handler om at skabe
forandring for jeres malgruppe.

Brug historiekortene og missions-arbejdsarket pd de naeste sider eller i udprintet udgave.

Drejebog for missions-proces

TID FORMAL FREMGANGSMADE
10 min Mind jer selvom, hvad | Deljeropipar En af jer tager et kort, leser begyndelsen af
gar, der er godt. historien op og skal fortsaette historien i hgjest tre minutter.

Tag afset | jeres egne erfaringer, oplevelser og holdninger og
begyndelsen pd historien.

Den anden lytter og ma ikke afbryde.
Derefter skal | bytte. Nd sa mange kort | kan.

10 min Del historierne. Saml jerifazllesskab, elleri grupper pa seks personer.

Husk i fellesskab. Fortal hinanden de vigtigste historier, | har hgrt. Lad tre par
fortelle den vigtigste historie, de har delt, og overvej gerne:

1. Hvad fortaller historien om den forandring, | skaber?
2. Hvaderdevigtigste resultater, | skaber?
3. Hvornar lykkes det at skabe dem?

Deterikke vigtigt, at alle detaljerne er rigtige i den enkelte
historie. Det vigtige er, hvad historien fortzller om jeres arbejde
og de resultater, | skaber.

15min Lav et bud paen Brug missions-arbejdsarket til at udarbejde en mission for jeres
mission for jeres arbejde med jeres brugere.
organisation. Hvis | har flere formal - det kunne eksempelvis vare

genanvendelse og inklusion af udsatte pa arbejdsmarkedet, som i
eksemplet med iGangiGen - sd koncentrer jer om det, der handler
om arbejdet med jeres brugere.

Brug svarene til at lave mindst tre bud pd en mission formuleret
pa et par s@tninger. | kan eventuelt dele jer op i grupper og lave et

bud hver.
15min Serg for at jeres Brug spgrgsmadlene pd missions-arbejdsarket til i feellesskab at
mission holder. kvalitetssikre de bud, | er kommet med. Var kritiske og husk, at |

skal kunne se forskel pd succes og fiasko.

Valg derefter det bud - eller den kombination af bud - der
umiddelbart giver bedst mening.

14



HISTORIEKORT

HVIS | HAR UDKLIPPEDE KORT: Tag et tilfaldigt kort, Is det op og ferdigger historien.

HVIS | IKKE HAR UDKLIPPEDE KORT fd din makker til at navne et tal mellem 1 og 12 og l&s begyndelsen
med det tal, han eller hun navnte fra kortene nedenfor. Ferdigggr historien.

Jeg var stolt af mit arbejde, da..

For at vores milgruppe kan komme
videre er det vigtigt, at..

Vi er gode til at hjelpe..

Vores malgruppe behgver en
hjelpende hiand, fordi

For mig er arbejdet en succes, nar .

Vi har svert ved at hjelpe ..

15

Vores malgruppe skal hjielpes til, at.

Vores virksomhed kan flytte folk,
fordi ..

Der hvor jeq foler, jeg gor en forskel,
er, nar..

Det er en udfordring at gore en
forskel, ndr .

For at vores arbejde kan lykkes, er det
vigtigt at...

Det virker rigtig godt for vores
milgruppe nir vi .



EKSEMPLER PA MISSIONS-ARBEJDSARK

EKSEMPLER PA MISSIONER

Det er ikke helt enkelt at lave en god mission, og de fleste missioner, har ting, der kunne vare bedre. Her
er to anonymiserede eksempler pa missioner, som kan give en idé, bdde om hvad der fungerer godt og
mindre godtien mission. | kan ligeledes se pd casen og sammenligne iGangiGens gamle og nye mission.

Eksempel pa en klar mission

MISSION Missionen for en dansk socialskonomisk virksomhed: Det er vores
mission at skabe arbejdspladser til mennesker med behov for
ansattelse pa serlige vilkar. Vores mission sgger vi opndet ved at drive
forskellige former for erhvervsvirksomhed, herunder uddannelses-
og udviklingskurser og afklaringsforlgb. Vi arbejder ligeledes pa at
fremskaffe og synligggre muligheder for malgruppen.

1. HVEM: Mennesker med behov for ans®ttelse pa szrlige vilkar.
Kommentar: Godt og konkret, dog et problem at der peges pa ’behov’ -
hvad vil det preecis sige?

+

2. HVAD: Arbejdspladser samt’(arbejde pa) at fremskaffe og synligggre
muligheder for malgruppen’.
Kommentar: Arbejdspladser er ganske konkret. Den sidste del er dog
meget uspecifik og uforpligtende, idet der blot skal’arbejdes pd’ at
fremskaffe og synliggare disse muligheder.

+

3. HVORDAN: Drift af forskellige former for erhvervsvirksomhed (...)
Kommentar: Ret klar hvordan de arbejder. Den sidste del om
‘uddannelses- og udviklingskurser og afklaringsforlgb’ er dog lidt uklar;
det kan mdske tyde pd, at virksomheden ogsa vil uddanne folk til at
kunne arbejde, men dette afspejles ikke i resten af missionen.

Eksempel pda en mindre klar mission

MISSION En dansk hjzlpeorganisation arbejder pd at fremme bgrnefamiliers
vilkdr. Det gor vi gennem professionel radgivning og politisk arbejde.

1. HVEM: Bgrnefamilier
Kommentar: klar men meget bred malgruppe, da organisationen er
humanitaer mener de nok en bestemt form for bgrnefamilier

+

2. HVAD: Arbejde pa at fremme vilkar
Kommentar: Organisationen arbejder pd at fremme vilkdrene; betyder
det, at det er godt nok, hvis de bare ggr en indsats, selvom den ikke har
en effekt? Det er ikke sarligt konkret, hvad ’vilkdr’ egentlig er.

+

3. HVORDAN: Professionel radgivning og politisk arbejde
Kommentar: Det giver en idé om, hvad organisationen gar. Men det er
meget ukonkret; hvem er det, der skal rddgives om hvad?
Hvad arbejder de for politisk?
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MISSIONS-ARBEJDSARK

TRE SPGRGSMAL, DER FAR JER | GANG MED EN MISSION

1. HVEM skaber |
forandring for?

+
2. HVAD sker der med jeres
malgruppe, nar I lever op til
jeres mission?
+

3. HVORDAN sikrer |, at
malgruppen opndr denne
forandring?

Kombiner svarene pd de tre
spergsmal i 2-3 satninger,
og | har jeres mission.

Checkliste: Er jeres mission konkret,
forpligtende og skaber den en brendende platform?
1. Erdettydeligt hvad det erllover at opnd for jeres malgruppe? Undgdr | vage formuleringer som
‘blive bedre’ og undskyldninger for ikke at nd jeres resultater?
2. Erdet, I loverimissionen, realistisk? Undgar | at fremstille en vision for den situation, | gerne vil
frem til pd langt sigt og holder jer til en mission for det, | kan ggre i morgen?
3. Holderljertil jeres del af forandringen? Kan | vaere nogenlunde sikre pa at nd jeres mal, hvis | ggr
jeres del?
4. Skaberlen brendende platform? Er missionen konkret nok til at I vil kunne se det, hvis I ikke
leverer det, | har lovet? Har | sgrget for at love noget, som ikke bare sker’af sig selv’ uanset hvad
lgar?
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2.MALGRUPPE:
HVEM ER | GODE TIL AT HJALPE?

For at kunne lave en staerk forandringsteori, og for sidenhen at kunne doku-
mentere de resultater, | har skabt, er det vigtigt, at | er klare pd, hvem der er
jeres malgruppe. Og hvem der ikke er.

Det er der flere grunde til.

Hjelp dem, I ved, | kan hjelpe

| er en organisation med begraensede ressourcer. Det betyder, at | ikke kan
vare lige gode til at hjelpe alle. Der er nogle, | har erfaring med, at | virkelig
kan flytte og der er nogle, | har mindre erfaring med.

Klare malgrupper sikrer, at | ved, hvem | hjelper bedst. | skal turde at vaelge
dem fra, som I ikke har erfaring med eller viden om, sd | bruger jeres ressourcer
bedst muligt.

Hvis madlgruppen er uklar, bliver det let *brugernes skyld’, hvis personen ikke
ndr sine mdl. Sa kan det jo let skyldes, at personen havde helt specielle van-
skeligheder, og at det derfor ikke var muligt at nd det mal, der var blevet stillet
op. Forat| kan komme med realistiske’lgfter’, skal | have en god idé om, hvem
| arbejder med.

Sat leringen i system

Det er forudsatning for at lere, hvad der virker for jeres brugere, at | er bevid-
ste om, hvilke(n) malgruppe(r) I arbejder med. Det s&tter jeres lering i system,
ogsikrerat | udbreder den til hele virksomheden.

Derfor er det faktisk en fordel at have sa snaver en malgruppe som muligt.
Det gor, at | kan blive knivskarpe til at vide, hvad | kan opnd, og hvordan | nar
dertil. Det sender ogsa et meget serigst signal til kunder og samarbejdspart-
nere, at|viser, at | tgr velge fra.

FRA FORSOG TIL LERING: Mange socialgkonomiske virksomheder eksperimente-
rer. Deteren forudsatning for at skabe social innovation, at man nogle gange
prgver noget nyt. Det kan ogsd vare en kilde til innovation at prgve en me-
tode, der virker pa én mdlgruppe pd en ny malgruppe. Derfor kan det nogle
gange vare relevant at tage personer ind, der ikke tilhgrer en eksisterende
malgruppe, for at se om man kan skabe gode resultater med en ny malgruppe
(se eksemplet om iGangiGen).

Hvis disse eksperimenter skal blive til lzring, er det dog en forudsatning, at |
gentager dem. Hvis | hele tiden tager nye personer ind, der er ’en helt ny mal-
gruppe’, far | sveert ved at lzre, hvad der virker for andre end lige netop den
ene person.
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CASE

En morgen fik lederen i iGangiGen en opringning fra et jobcenter, de havde et
udmerket samarbejde med. Jobcentret havde en ung mand med et svart syns-
handicap, de havde vanskeligt ved at finde et relevant tilbud til, fordi den unge
mand ogsad var socialt isoleret og lettere social angst.

Lederenstod ietdilemma.iGangiGen havde meget erfaring med unge med pro-
blemer med social isolation og angst, men ingen erfaringer med at arbejde med
folk med synshandicap. De havde en ledig plads og ville gerne hjzlpe kommu-
nen, men kunne de rumme en ung, der var pd kanten af mdlgruppen? Ville de
kunne leve op til det, de havde lovet, i deres mission?

iGangiGenvalgte atsige’ja’ Det gjorde de fordi, de gerne ville undersgge, om de
var i stand til at hjelpe unge, der udover de problemer, de havde erfaring med
ogsd havde et vaesentligt handicap. De gjorde klart for kommunen, at dette var
et eksperiment, sd det ville betyde, at de ikke kunne love den samme sikkerhed
forat levere resultater for brugeren som normalt.

Hvis forlgbet gik godt hdbede lederen, at de kunne arbejde med flere unge i
lignende situationer, som en ny malgruppe for virksomheden.
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PROCESFORSLAG - MALGRUPPER

PROCES: SKAB OVERBLIK OVER JERES MALGRUPPER
Fgrste skridt til at blive klar pd mdlgrupper er, at skabe et overblik over, hvem | arbejder med.

| den naeste proces, vil | blive hjulpet til at fa et overblik over de mennesker, som | arbejder for at hjzlpe.
Det g@r | ved at beskrive nogle 'personaer’, som er eksempler pd de brugere, | ofte ser.

Brug persona-arkene pd de naste sider elleri udprint. Lad jer inspirere af eksemplerne.

Drejebog for mdlgruppe-proces

TID FORMAL FREMGANGSMADE
20 min Beskriv jeres brugere Del jer op i par. Hvert par skal beskrive 2 ’personaer’. Personaerne
ved at udarbejde ereksempler pajeres brugere, som | kan bruge til at skyde jerind
personaer pa, hvem der er jeres malgruppe.

Parrene far forskellige opgaver: Hvert par beskriver en ’typisk’
bruger og derudover enten en’sver’ bruger, der har relativt mange
udfordringer, eller en’let’ bruger, der har relativt fa udfordringer.

Brug personaarkene til at skrive de vigtigste kendetegn ned for
personaerne. Det skal vaere konkret og noget som’l har set’, men
det behgver ikke at vaere 'virkelige personer’.

10 min Hvis I er flere end 10: Hvis I er faerre end 10, kan | springe dette skridt over.
Find de vigtigste Kombiner grupperne, s& hvert par gar sammen med et par, der har
personaer. haft den samme slags opgave, som de selv har (dvs. enten 2 typiske

og to sveere eller 2 typiske og 2 lette per gruppe).

Fremlag for hinanden og find de 2 personaer (en 'typisk’ og en let/
svar), | synes er mest relevante for de andre at hgre om.

30 min Saml op og fd en flles Praesenter de personaer, | har fundet for hinanden. Brug
forstaelse for, hvem | personaerne som grundlag for at diskutere:
arbejder med. 1. Harlallede brugere, | ofte ser? - er nogle glemt?

2. Hvem harlmange af?
3. Hvem far mest ud af at vaere hos jer?
4. Hvem harlsvaertved at hjelpe?

30 min Refleksion: Arbejder | Brug 10-15 minutter til at reflektere over, om | bruger jeres kraefter
for de rigtige? pa derigtige. Start eventuelt med at tale med sidemanden og saml
opifeellesskab.

Overvej: Er de fleste af jeres brugere ogsd dem, | kan skabe den
stgrste positive forandring for? Hvordan kan | kende dem, der
virkelig rykker sig?

Hvad skal | ggre, for at | bedre kan tiltrekke dem, der har stgrst
nytte af at vaere hos jer?
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EKSEMPEL PA PERSONA-ARK @

NAVN: Natasha KON: KVinde ALDER: /3
BAGGRUND VIGTIGSTE PROBLEMER
Beskriv hvor personen kommer fra, hvad han/hun har Beskriv de helt konkrete og mest centrale problemer /
med i ’bagagen’, herunder ogsa kroniske udfordringer, udfordringer personen star med lige nu.
sygdomme.
Dirlige faglige |
kundskaber )
Bor i lkast. /
Gennemfort Meget lav p
folkeskoled. selvveerd. ‘
\
|
| | Social angst = |
Har veeret pi Har veeret gennem mangel pi socidl l
kontakt og netverk. |

offentlig forsgrgelse en rekke aktivitets-
igennem en drrekke. . 09 yddannelsesforlgb.
Alle blev dog afbrudt

- efter en kortere | SVert ved -
i (BIL ved at
) pen __‘ hindtere konflikter l
(udadreagerende)

|

1
Dysfunktionel , \
fﬂ%mﬁe — kaotisk 0g Tegn pit ADHD (D0g |
pelastet forhold til uafklaret). ‘
foreldre.

J Hashmisbrug. l J

——

Problemer med '

familie skaber
store problemer i
hverdagen. ’

J

.
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@ EKSEMPEL PA PERSONA-ARK

NAVN: Klaus

BAGGRUND

KON: Mand

VIGTIGSTE PROBLEMER

ALDER: 5/

Beskriv hvor personen kommer fra, hvad han/hun har
med i ’bagagen’, herunder ogsa kroniske udfordringer,

sygdomme.mv.
Bor i Herning.

L
Fraskilt og bor !\
ﬂ]eVle. | ‘

 Harto bgm fraet |
| tiligere forhold han-

“ sjeldent ser

-

Tidligere arbejdet r
23 4r som jord- |
09 betonarbejder /

‘ \
/ Fik en mrbejdsskadel“

for 8 fr siden med $
et knek i ryggen.
Har siden haft

rygproblemer. _\

Haft flere
diskusprolapser,

veeret gennem flere
operationer. Fortsat
diffuse smerter.

Siden arbejdsskade
kun haft sporadisk

| tilknyting il
arbejdsmarkedet.

Oplevet €1 ;ociml U
deroute 09 |

Misbrug startede

med selvmedicinering \
ved brug af stigende 91 \‘
smertestillende piller isoleret SI9-

0g alkohol.

J B )
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Beskriv de helt konkrete og mest centrale problemer /

udfordringer personen star med lige nu.

Uatklarethed over
reel arbejdsevne. /

|
Alkohol- 0g Lj
pille—misbmg. |
|
#‘
Ensom.

Meget indeluRker |

|

l

Stor greld. l
Fastlast situation. |
Vired pa 'systemet’,
foler sig svigtet. |
|
-




PERSONA-ARK

NAVN: KON: ALDER:

BAGGRUND VIGTIGSTE PROBLEMER

Beskriv hvor personen kommer fra, hvad han/hun har Beskriv de helt konkrete og mest centrale problemer /
med i ’bagagen’, herunder ogsa kroniske udfordringer, udfordringer personen star med lige nu.

sygdomme.
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PERSONA-ARK

NAVN: KON: ALDER:

BAGGRUND VIGTIGSTE PROBLEMER

Beskriv hvor personen kommer fra, hvad han/hun har Beskriv de helt konkrete og mest centrale problemer /
med i ’bagagen’, herunder ogsa kroniske udfordringer, udfordringer personen star med lige nu.

sygdomme.
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PERSONA-ARK

NAVN: KON: ALDER:

BAGGRUND VIGTIGSTE PROBLEMER

Beskriv hvor personen kommer fra, hvad han/hun har Beskriv de helt konkrete og mest centrale problemer /
med i ’bagagen’, herunder ogsa kroniske udfordringer, udfordringer personen star med lige nu.

sygdomme.
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3.UDGANGSPUNKT OG SLUTSTATUS:
HVORDAN SER SUCCES UD?

DEFINITIONER

Detvigtigste udgangspunkt for at mdle jeres suc-
ces er, at | ved ngjagtig, hvad der sker med jeres
malgrupper fra de kommer ind ad dgren til jeres
virksomhed, og til de gdr ud ad dgren igen.

Ved at reflektere over udgangspunkt og mal for
slutstatus omsatter|jeres mission til virkelighed
forjeres malgruppe(r).

SADAN FINDER | DEN FORANDRING, DER
SKER, MENS JERES MALGRUPPE ER HOS JER
Foratlkanse, atlskaberforandring forjeres mal-
gruppe(r), skal I have en klar idé om, ’hvor de er’,
ndr de kommer (udgangspunktet) og hvor de skal
vare, nar de forlader jer (slutstatus). Det giver jer
mulighed for at vide, hvilke forandringer | skal
holde gje med hos den enkelte for at vide, om
vedkommende bevaegersigidenrigtige retning.

UDGANGSPUNKT: De udfordringer eller
problemer, jeres brugere typisk har, nar de
begynder hos jer - nar de kommer ind ad
dgren.

SLUTSTATUS: Der hvor brugerne er ift. deres
udfordringer eller problemer, nar de er
feerdige hos jer - ndr de gar ud af dgren.

DEN FORANDRING, DER SKER HOS JER:
Forskellen mellem udgangspunkt og
slutstatus.

DET LANGE SIGT: Der hvor brugerne bevaeger
sig hen, efter at de har forladt jeres
virksomhed.

DEN LANGSIGTEDE FORANDRING, | BIDRAGER TIL:
Den forbedring, der eribrugernes liv pa
langt sigt, som resultat af den forandring,
der er sket hos jer.

Brug arbejdsarkene pa de naste sider og fglg disse rad. Sd er | godt pd vej:

® FOKUSER PA DET, | KAN LOVE SELV AT GORE: | vil formentlig have nogle madl og visioner for, hvor | gerne vil
have jeres brugere hen pa langt sigt. Det kan vere, de skal videre i arbejde, uddannelse eller lignende.
Men detervigtigt, at | skelner mellem de forandringer, | kan skabe for jeres brugere og de forandringer,
der (maske) indtreffer efter, at de har forladt jer.

| fgrste omgang skal | fokusere pd, hvad der konkret skal vaere sket for dem, ndr de har forladt jer, for at
| kan kalde jer en succes.

GRANTOFTEGARD: Vi er gode til at skabe et godt arbejdsmiljg, hvor
vi kan favne bredt. Arbejdet med forandringsteori har skaerpet vores

fokus pa, at borgeren i forlgb skal nd konkrete falles definerede mal
indenfor lovgivningsmassige rammer.
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LAD JER INSPIRERE AF DE LANGSIGTEDE FORANDRINGER, | VIL BIDRAGE TIL: De mdl og visioner | har for, hvor
brugerne skal hen pa langt sigt, er en god inspiration til at tenke pd, hvor de skal vaere ndet til, nar
de forlader jeres virksomhed. Men husk, at | skal frem til den forandring, | kan sikre, mens brugerne
er hos jer. S4 hvis | har en vision om, at brugerne skal have en uddannelse sd overvej, hvordan de skal
vaere forberedt fra jeres side, ndr de er feerdige hos jer, for at det er sandsynligt, at de gennemfgrer en
uddannelse.

TAG UDGANGSPUNKT | SUCCESER, | HAR SKABT. DET ER DEM, | SKAL GENTAGE: | gvelsen pd de naste sider far |
mulighed for at huske, hvad det var, der gjorde, at noget var en succes. Det giver jer mulighed for at
tage udgangspunkt i, hvorlangt | plejer at nda med hver enkelt mdlgruppe.

I NAR IKKE NODVENDIGVIS DET HELE | FORSTE OMGANG - OG DET ER OK: Der sker helt sikkert en masse for
jeres brugere, sd det er svaert at fa et overblik over det hele. Og det kan vere, | har meget forskellige
malgrupper, der har forskellige problemer. Start med at tage udgangspunkt i en enkelt malgruppe -
gerne pabaggrund afde personaer, I harudarbejdetidetforegdendeafsnit-ogprgvatkommeidybden
med, hvad der er sket med dem. Sd kan | sidenhen brede tingene ud og indfange flere forandringer.

CASE

Da Natasha startede hos iGangiGen var hun umotiveret, havde et misbrug og
meget ddrlige kundskaber med fra folkeskolen. Derudover havde hun ogsa
meget lavt selvvaerd.

Da hun gik ud ad dgren ni maneder senere havde hun erkendt sit misbrug og
var gdet i behandling. Hun kunne kgre traktor, havde bestdet folkeskolens af-
gangsprgve i matematik og hun fglte sig parat til at starte pd en uddannelse
som buschauffgr.
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PROCESFORSLAG - UDGANGSPUNKT OG SLUTSTATUS

PROCES: BESKRIV UDGANGSPUNKT

OG SLUTSTATUS FOR JERES MALGRUPPE
Brugarbejdsarketind og ud af dgren pd naste side til at finde ud af, hvad I skal opnd igennem jeres arbejde. Lad
jerinspirere af eksemplerne pd de fglgende sider.

Del jer op i grupper pa 2 til 5 personer. Hvis | er flere end 10 er det bedst med grupper pa 4-5. | skal gerne
have mindst tre grupper.

TID

10 min

20 min

15 min

30 min

FORMAL

Find ud af, hvor
brugerne typisk er, nar
de begynder hos jer.
”Ind ad dgren”.

Find ud af, hvor
brugerne skal vare
naet til, nar 1 giver slip.
”Ud af dgren”.

Find konkrete mal, I kan
holde jer selv fast pa.

Find ud af, hvilken

del af forandringen, |
skaber.

Find ud af, hvad det er
vigtigt, at andre ggr, for
atl kan ndjeres mal.

Del jeres viden.

FREMGANGSMADE

Velg en persona fra den foregdende gvelse, som | synes, | kender
godt, og som | haren fornemmelse af, at | skaber god forandring for.

Hvad er udgangspunktet for personen nar han eller hun starter

hos jer? Hvad er det for nogle ting, han eller hun gar og kamper

med? Her skal | kun tenke i ‘problemer’ eller ting, som gerne skal
forandres (hgjre side af personaarket).

Fd sd mange ting som muligt med. Find ogsd med eksempler pg,
hvordan problemet ’ser ud’. Hvordan kan | eksempelvis typisk se,
hvis en person ofte traekker sig fra det sociale, eller hvordan ser det
ud, ndr nogen har sveert ved at holde fokus?

Overvej, hvordan det ser ud, ndr | har gjort det godt for personen
og forlgbet afsluttes. Gennemgd alle de ting, | har beskrevet i
fgrste del af gvelsen og diskutér, hvorvidt og hvordan de har
®ndret sig, hvis forlgbet har virket.

Taenki”par”. Hvis jeres brugere de starter umotiverede, er det sd
et mal, at de er motiverede, nar de forlader jer? Hvor langt kan |
na? Vaer ambitigse men realistiske for hvert enkelt par - det er ikke
den enlige solstrdlehistorie, | skal beskrive, men det | vil frem til at
kunne opndide fleste tilfelde.

Husk at teenke i, at | skal finde noget, der er konkret. Overvejigen
hvordan det’ser ud’, ndr en &ndring er sket.

Brug 15 min. pd at se pd de forandringer fraind ad dgren til ud af
dgdren, og bestem pd baggrund heraf:

Hvilke forandringer er det realistisk for jer at skabe selv? -
marker dem med gront eller skrivdem pd en grgn post-it
som i eksemplet

Hvilke forandringer kan | s@tte i gang, hvor | er afhengige
af andre (kommune, familie, sundhedsvasen eller andre)?

- marker med eller skrivdem pd en gul post-it som i
eksemplet

Hvilke forandringer er uden for jeres kontrol? Og hvilke af de
ting, de har med’ind ad dgren’ kan | ikke @ndre pa? - marker
med rgdt eller skriv dem pa en rgd post-it som i eksemplet.

Brug en halv time pa at praesentere de’ind og ud af dgren™ark, | har
lavet for hinanden. Spgrg ind til hinandens ark og sgrg iser for, at|
erenige om hvad, der skal vare gront, og radt.
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EKSEMPEL PAIND AD DGREN - UD AF DOREN-ARK

NAVN: Natasha KON: KVinde ALDER: /3

SITUATION IND AD DOREN SITUATION UD AF DOREN




EKSEMPEL PAIND AD DGREN - UD AF DOREN-ARK

NAVN: Klaus KON: Mand ALDER: 5/

SITUATION IND AD DOREN SITUATION UD AF DOREN

=
s
-
-




IND AD DOREN - UD AF DOREN-ARK

NAVN: KON: ALDER:

@
SITUATION IND AD DOREN SITUATION UD AF DOREN |
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IND AD DOREN - UD AF DOREN-ARK

NAVN: KON: ALDER:

@
SITUATION IND AD DOREN SITUATION UD AF DOREN |
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ARK MED FARVEANGIVELSER

Pa dette eksempel er Natashas udfordringer ordnet efter de ting, som iGangiGen vurderer selv kan &n-
dre,deting hvoriGangiGen kan s=tte gangien forandring og de ting, som iGangiGen ikke kan pavirke.

NAVN: Natasha KON: KVinde ALDER: 23

SITUATION IND AD DOREN SITUATION UD AF DOREN







4. MALTRAPPE:
HVAD ER VEJEN TIL MALET?

Der kan vere lang vej fra den situation, en bruger er i, nar han eller hun kom-
mer ind ad dgren til jeres virksomhed, til | er klar til at sende dem ud i verden.
Selvom | er realistiske og konkrete, skal der ske en masse, fgr personen er i
mal, og derfor er det vigtigt, at | kan fglge og dokumentere, at der sker noget
pd vejen.

Hvis en person eksempelvis er meget indelukket og n@rmest gemmer sig for
kollegaerne, er det n@ppe sdadan, at han fra den ene dag til den anden bliver
udadvendt og taler med alle og enhver. Der vil vaere tale om en gradvis foran-
dring, hvor det kan tenkes, at han fgrst dbner sig for enkelte personeritrygge
situationer, sd begynder at svinge med sine n@rmeste kolleger og sd videre.

DEL FORANDRINGEN OP | BIDDER, SOM | KAN OVERSKUE

Forat kunne fglge forandringen, kan det vaere en god idé at dele maletopien
reekke delmal Eksempelvis kan det fgrste delmal for en megetindesluttet bru-
gerveare,atarbejdslederen kan fad en samtale med ham om, hvad han harlavet
i weekenden. Det naste kunne vare, at brugeren satter sig sammen med kol-
legerne til frokost. Derefter at brugeren deltager i snakken, osv.

En sadan nedbrydning kan kaldes en ‘mdltrappe’. Ved det fgrste trin befinder
man sig ved udgangspunktet, venstre side i ind ad dgren ud ad dgren-modellen.
Detsidste trin er endemadlet, hgjre side. Alle de mellemliggende trin er de sma
forandringer, der skal ske, fgr man ndr til endemdlet.

NOGLE TING KAN TALLES, ANDRE KAN IKKE: Mdltrapper er specielt gode til at ind-
fange forandringer, | ikke kan registrere ved bare at 'tzlle ting’. Nogle ting er
lette at teelle. | kan eksempelvis holde gje med, om en person bliver bedre til
at mgde pd arbejde hver dag til tiden ved simpelt hen at fgre statistik over det.

Andre ting er svarere at fgre ’statistik’ pd. Hvordan ’tzller man’ eksempelvis
en brugers selvvard eller koncentrationsevne? Her bliver | ngd til at blive eni-
ge om nogle stadierien forandring - og blive skarpe pa, hvordan hvert stadie
serud’. Her kan maltrappen hjalpe jer med at udvikle et fzlles sprog for, hvor
langt I er pa vej mod en forandring.

y

Maéltrapper danner grundlag for

faelles sprog om og méaling af jeres fremgang

Tenk maltrappen som et “termometer”. Det er en neutral indikator, som kan
bevaege sig op og ned for den enkelte. Ndr termometret er pd plads, kan | be-
gynde at sette madl for, hvor | gerne vil have at jeres brugere skal bevaege sig
hen,mens deerhosjer.Det ggrdet mere enklet atlave en realistisk plan for de
forandringer, | skal hjelpe jeres brugere igennem.

Nar | efterhdnden kommet frem til hvilke maltrapper, de fleste af jeres bruge-
reienbestemtmalgruppe skal op ad, kan I dannejer erfaringer om, hvorlang
tid det tager for dem at bevaege sig fra det ene trin til det andet. Det giver
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jer en fornemmelse af, hvorndr det gdr godt, eller hvornar | skal til at undersg-
ge, hvorfor brugeren ikke kommer videre.

FOKUSER JERES MALTRAPPER PA EN TING AD GANGEN -

OG FIND FREM TIL DET CENTRALE

Nar | bryder en forandring op i enkeltdele, vil | ofte finde ud af, at der er flere
forskellige st mal, der leder hen til det endemadl, I vil opna.

Et eksempel kunne vare en bruger, der ikke er serligt 'selvkgrende’ i sine op-
gaver. Hun farkun ting frahdnden, ndr der star en ved siden af og hjzlper hen-
de med atvere i gang. Umiddelbart er der ét udgangspunkt (kan ikke arbejde
selvstendigt) og et endemal (selvkgrende i opgaver).

Det kan dog vise sig, at der er flere ting, der skal arbejdes med. En ting kunne
veere koncentration, en anden kunne vere, at hun ikke rigtigt far forstdet op-
gaven og derfor gar i std. Det er bedst at holde sig til en ting ad gangen, nar |
laver maltrapper, for sd ved | pracis, hvad der skal settes ind med. Og det kan
vaere en ret forskellig proces, der skal gennemgads, hvis man skal arbejde med
henholdsvis koncentration og instruktionsforstdelse.

FIND FOKUS: Nar man skal have en mdltrappe for hver enkelt forandring (udover
ting, man kan taelle sig frem til), kan det hurtigt blive mange trapper. I vil finde
ud af, at der er rigtig mange ting, der sker med jeres brugere, og det er godt.
Det kan dog ogsd blive uoverskueligt, hvis | prgver at fglge op pd dem alle pd
en gang.

Derfor er dette trin ofte et godt sted at overveje, hvilke centrale forandringer,
der er ngdvendige, for at brugeren kan nd sit endemadl. Og det er en anledning
til at overveje, om man i virkeligheden har lidt for mange endemadl til, at man
reelt kan’love’ at man ndr dem alle sammen. Hvis | ender i situationen, hvor
detvirker som, at det er et helt uoverskueligt’antal trapper’, brugeren skal op
ad,erdeten godidé atsnavreind.

Trin-tegn-HANDLING-MODELLEN VISER,

HVORDAN | KOMMER VIDERE OP AD TRAPPEN

For at fd styr pd bdde de forandringer, der sker med brugeren og de indsatser,
man skal s@tte ind, kan | arbejde i trin-tegn-handlingsmodellen. Her kan | for-
binde hvert trin pd maltrappen med den indsats, der skal s@ttes ind med for
atkomme videre op.

Ved at have en fzlles forstdelse af de smd bidder, en forandring bestdr af, har
I mulighed for at beskrive og reflektere over, hvad | skal ggre, hver gang | skal
‘et trin op ad trappen’.
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Det er sandsynligvis noget andet, | skal ggre for den indesluttede bruger
pd det trin, hvor han ddrligt kan tale med arbejdslederen, end indsatsen
ndr pdgeldende er ndet dertil, at han begynder at knytte band til nare
kollegaer.

Det er vigtigt, at | holder fokus pa de forandringer, der sker med brugeren.
Det er ikke en forbedring, at en bruger eksempelvis flytter sig fra kgkkenet til
salgsfladen i virksomheden. Men det kan veare, at det er en fglge af, at bruge-
ren er kommet over en skyhed, der ggr, at vedkommende nu er klar til kunde-
betjening. Men sd er forandringen jo, at brugeren er mindre sky.

GRANTOFTEGAARD: Nu ligger det hele tiden i baghovedet, hvad vi skal
nd i forlgbet, ndr vi arbejder med en deltager - men samtidig er vi

bevidste om, at vi arbejder med meget udsatte borgere, sa det kraever
mange sma skridt, fgr vi ndr’i mar’.
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PROCESFORSLAG - MALTRAPPE

PROCES: LAV MALTRAPPER FOR JERES

FORANDRINGER OG FA OVERBLIK OVER INDSATSEN
Brug arbejdsarket maltrapper naste side. Del jer op i grupper pa 2 til 5 personer. Hvis | er flere end 10 er
det bedst med grupper pa 4-5. | skal gerne have mindst tre grupper. Afsat 2 timer.

TID

15 min

30 min

15 min

15 min

15 min

30 min

FORMAL

Find en forandring fra
ind ad dgren til ud af

dgren, som | skaberi

virksomheden.

Fd en fzlles forstaelse
af, hvordan det ser ud.

Skab en forbindelse
mellem ind ad dgren og
ud af dgren.

Forstd hvordan |
kommer fraind ad
dgren til ud af deren.

Fd en forstaelse af,
hvilke tegn’ der er pa
hvert trin.

Pause.

Fzlles forstaelse af
maltrapper.

Falles forstdelse af
sammenhang mellem
trin og handling.

FREMGANGSMADE

Tag udgangspunktiind og ud ad dgren fra det foregdende skridti
guiden og find en forandring fraind ad dgren til ud ad dgren, som |
mener, | har skabt (en af dem, | har markeret med grgnt).

Skrivind ad dgren over det fgrste trin pd mdltrappen. Skriv ud af
dgren over det gverste trin.

Overvej hvordan gverste og nederste trin ’ser ud’; hvordan kan man
se pd en bruger, at pdgeldende er pd dette trin? Hvad for nogle
tegn skal man holde gje med? Skriv det under hvert trin.

Overvej, hvad der er det fgrste, der har @ndret sig, ndr en forandring
er begyndt. Det er fgrste trin op ad trappen. Arbejd videre derfra.

Hvis | garista, sd overvej hvad forandringen fra det naestsidste trin
tilendemadlet er, sd har | udgangspunktet for nastsidste trin.

Lad jer ikke binde af modellen! - hvis jeres forandring sker i flere
eller feerre trin, skal det vaere antallet af trin i jeres méaltrappe.

Ga hvert af de’nye trin’igennem og overvej hvordan trinnet ser ud.
Ver sikker pd, at I tydeligt kan se forskel pa hvert trin.

Undga helst forandringer, der bare er ’mere’ (eller mindre) af det
samme. Hvis de ikke kan undgads, skal | veere meget konkrete pa,
hvordan dette kan ses.

Sld trin sammen, som | ikke kan se en tydelig forskel pa.

Gennemgd maltrapperne i fellesskab. Brug lidt tid til at spgrge ind
til gruppernes arbejde og overvej en ekstra gang om hver maltrappe:

Beskriver én forandring og kun én forandring
Har tydelig adskillelse mellem hvert trin.

Velg en eller to mdltrapper som grundlag for en
trin-tegn-handling-model, | laver i fellesskab. Brug et flipchart til
skemaet, eller vis det i word pd en projekter.

Start med at skrive det, | har lavet i mdltrappen ind. Brug derefter
den falles viden i fzllesskab til kort at satte ord pd, hvad | skal
gare, forat nd til endemalet - “ud af dgren”.
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MALTRAPPE

FORANDRINGSMAL: Erkender misbrug og er Villig til komme ud af det
1. Skrivdit mal pd gverste trin

2. P& hverttrin skriver du et delmal

3. Beskriv de tegn, der viser, at personen har
udviklet sig og rykket et trin op af trappen

Indgdr i diglog om-

kring brug
af stoffer
Erkender
brug af stoffer
Vedkommende
Benegter at indvilliger i at tale
_ bruge stoffer og om brug af stoffere.
have et misbring. DELMAL At det skulle viere et
problem eller mishrug
Veddkender at afvises stadig.
benutte stoffer, men
UDGANGS- negter at det er et
PUNKTET problem og neegter at
Drsker pi ingen mide diskutere emnet.
at tale om stoffer og

misbrug.

Forstaelse af at det
er et problem

DELMAL

Kan godt se, at der
er negative konse-
kvenser af misbrug i
pigeeldendes liv

Erkendelse af misbrug
men modvilliq mod
handling.

Erkender misbrug men
er modvillig
mod behandling

Personen
udtrykker lyst il

at finde lsninger pi
DELMAL problemet og er klar
pi at arbejde med det

Kan godt se, at derer g behandling.

et misbrug, men er
modvillig ift. at gare
noget ved det
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MALTRAPPE
FORANDRINGSMAL: Tryg 0g aktiv i sociale sammenhenge

1. Skriv dit mal pa gverste trin
2. Pa hvert trin skriver du et delmal

3. Beskriv de tegn, der viser, at personen har
udviklet sig og rykket et trin op af trappen

Undviger ikke ved
kontakt med kolleger
Begynder at lukke
sig op for
tillidspersoner

Kan deltage i frelles
frokost. Dog stadig
passiv | samtalervie,

Meget
indelukket. DELMAL

Lykkes med at skabe

kontakt til
UDGANGS- vedkommende og
PUNKTET samtale.
Holdter sig for sig selv
Undviger kontakt. Setter
sig for sig selv ved frokost.

Svarer i enstavelsesord.

Socialt deftagende og
ikke utryg ved kontakt
med fremmede

Ikke I@ngere utryg
overfor ikke kendte
personer

lgen problemer ved

, at skabe kontakt og
m\&mﬂmi kontakt til samtale. Tager ansvar
endte personer. DELMAL for sociale
sammenheeng.

Vedkommende
deltager i de sociale
aktiviteter Kan

DELMAL samtale med
Samtaler med fremmede personer.
personer han/hun
kender. Stadig tovende

ift. fremmede personer.
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MALTRAPPE

1.
2.
3.

Skriv dit mal pa gverste trin
Pa hvert trin skriver du et delmal

Beskriv de tegn, der viser, at personen har
udviklet sig og rykket et trin op af trappen

DELMAL

UDGANGS-
PUNKTET

DELMAL

DELMAL
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MALTRAPPE

1
2.
3.

Skriv dit mal pa gverste trin
Pd hvert trin skriver du et delmal

Beskriv de tegn, der viser, at personen har
udviklet sig og rykket et trin op af trappen

DELMAL

UDGANGS-
PUNKTET

DELMAL
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EKSEMPEL PA TRIN-TEGN-HANDLING-ARK

TRIN-TEGN--HANDLING

TRIN PA MALTRAPPEN

TEGN

(det der star ‘under
maltrappen’)

HANDLING
(hvad skal der sattes
ind med nu?)

Meget indelukket.

Undviger kontakt. Svari ensta-

velsesord. Frokost alene.

Her ved | som virksomhed
bedst, hvad der skal ggres, sa
vi kommer ikke med et
eksempel.

Interesse for kontakt.

Kan fgre samtale med
formand.

Her ved | som virksomhed
bedst, hvad der skal ggres, sa
vi kommer ikke med et
eksempel.

Sky overfor ukendte.

Setter sig hos de andre til
frokosten.

Her ved | som virksomhed
bedst, hvad der skal ggres, sd
vi kommer ikke med et
eksempel.

Udadvendt ift. kendte.

Indleder samtaler med andre
fraarbejdshold.

Her ved | som virksomhed
bedst, hvad der skal ggres, sd
vi kommer ikke med et
eksempel.

Fungerer med alle.

Ikke problemer med at skabe
kontakt og samtale. Glider ind
inye sociale sammenhange.

Her ved | som virksomhed
bedst, hvad der skal ggres, sa
vi kommer ikke med et
eksempel.
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TRIN-TEGN-HANDLING-ARK

TRIN-TEGN--HANDLING

TRIN PA MALTRAPPEN TEGN HANDLING

(det der star ‘under (hvad skal der sattes
maltrappen’) ind med nu?)
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TRIN-TEGN-HANDLING-ARK

TRIN-TEGN--HANDLING

TRIN PA MALTRAPPEN TEGN HANDLING

(det der star ‘under (hvad skal der szttes
maltrappen’) ind med nu?)
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LZAR, INDDRAG OG REVIDER

Nar | har gennemgdet hvert af guidens skridt, har | de elementer, der indgar
i en forandringsteori. | vil have beskrevet nogle personaer, have en idé om,
hvad de skal igennem for en forandring, og | vil vaere gaet i dybden med nogle
af forandringerne, og det | skal ggre for at fd dem til at ske.

Detkan |iprincippet ggre pa en dag eller toi faellesskab. Derefter er der nogle,
der skal tage teten i forhold til at nd ud i hjgrnerne. Det er en god idé at vaere
flere om det, en arbejdsgruppe. Arbejdsgruppen har til opgave at samle ma-
terialet, og fx koge personaerne ned til nogle specifikke malgrupper, beskrive
udgangspunkt og endemal for malgrupperne og udarbejde trin-tegn-hand-
lingsmodeller eller maltrapper for de vigtigste forandringer.

Tenk i et lengere forlob

Det tager noget tid, og det er ogsa sundt at lade det blive hverdag og fd lejlig-
hed til at reflektere. I vil ofte finde ud af, at det er en god idé at cirkle tilbage
og madske blive skarpere pd missionen, malgrupperne eller de resultater, som
| lzgger op til at kunne levere.

Grantoftegaard, som | kan lzse om i denne guide, startede med at gennemga
de fire trin pd en workshop. Herefter nedsatte de en arbejdsgruppe, der kunne
gd videre, og de blev efterhdnden skarpere pa bade mission og de endemadl,
som de skulle frem til. For dem var det ikke en linear proces.

SORG FOR AT M@DES BREDT | VIRKSOMHEDEN UNDERVE)S: Det er en god idé at mg-
des i fellesskab igen, nar processen er kommet videre. Det kan vere, ndr en
arbejdsgruppe har skaerpet nogle af tingene, og det begynder at blive konkret.
Her kan flere medarbejderes blik pd, pa hvad det nu egentlig er | ggr i virksom-
heden, for at komme fra trin 3 til trin 4 pd trin-tegn-handlingsmodellen, vere
vaerdifuldt.

Da Grantoftegaard udviklede deres forandringsteori, mgdtes medarbejder-
ne flere gange i felles processer. Det var ofte de arbejdsformand der (helt
bogstaveligt!) til dagligt var ude i marken og ikke arbejdsgruppen, som var op-
merksomme pa de vigtige detaljer.

ET FALLES SPROG: Et af de vigtigste resultater, som forandringsteorien skal ska-
be, er,at|fdretfaelles sprogomden forandring, som | skaber. Derfor nytter det
ikke noget, at | udvikler noget, der er sd indforstdet, at kun arbejdsgruppen,
eller den der er blevet ’forandringsteoriansvarlig’, forstar det! | skal have det
bredt ud i virksomheden, og | skal give et rum for, at | kan stille de dumme
spgrgsmal, som faktisk ikke er sa dumme, til hinanden.

Inddrag brugere og interessenter

JERES BRUGERE KAN GIVE UVURDERLIG VIDEN: | mange tilfelde vil det vaere en god
idé at gennemgd processerne med medarbejdere og frivillige - hvis de spiller
en vasentligrolle i arbejdet med brugerne. Men ndr | arbejder videre med teo-
rien, er det oplagt, at | ogsa far hgrt, hvordan det, | kommer frem til, ser ud fra
jeres brugeres synspunkt.
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Deteren god idé at praesentere is@r arbejdet med mission ogind og ud af dg-
ren (skridt 1 og 3) for badde nuvarende men ogsd gerne tidligere brugere. Det
kunne eksempelvis vaere, at en bruger, der har varet i jeres virksomhed kan
se,at | haroverset en meget vaesentlig forandring, som hun oplevede, fra hun
kom ind ad dgren, til hun passerede ud af dgren. Det kan ogsa vare, at den
nuvarende bruger har et blik for, at det er nogle lidt andre af de ting, | gar, der
egentlig er vigtig for, at hun kommer videre end det, | har beskrevet.

AFSTEM MED INTERESSENTER - ISAR DEM, DER SKAL BRUGE DET, | KOMMER FREM TIL:
Detervigtigt, atjeres forandringsteori giver mening for andre end jer selv. Det
gelder bdde, at | rent faktisk skaber den forandring, som jeres vasentligste in-
teressenter efterspgrger, og at | kommunikerer den pd en made, som de bade
kan forstd og bruge i deres arbejde.

Det er oplagt at tale med dem, der sender jeres brugere til. P4 den made kan |
afklare, at I skaber de resultater, som de efterspgrger. | kan ogsa forventnings-
afstemme, ggre dem opmarksomme pd, hvor meget de rent faktisk far, ndr de
bruger jer. Og | far mulighed for at have en verdifuld dialog om, hvilke mal-
grupper, | har bedst mulighed for at hjelpe modstillet hvad for nogle brugere,
jobcentret eller kommunen ofte har brug for at finde et tilbud til.

| denne sammenhang er forandringsteorien et verdifuldt kommunikations-
redskab, som ggr det tydeligt, hvilke snakke, man skal have. Den kan vaere med
til at sikre, at begge parter er klar over, hvad man forventer af hinanden og
eventuelt fa problemer eller urealistiske forventninger fremi lyset.

Det er ogsa veerdifuldt at indgd i en dialog med andre interessenter om teori-
en. Det er oplagt at tale med donorer og investorer - som jo pa den made far
klarhed over, hvad de far for deres penge - og det kan eksempelvis vare, at je-
reslokalsamfund har nogle unikke indsigter i, hvordan | ogsa kan (eller kunne)
skabe verdiivirksomheden.

Lad jer inspirere af procesforslag og forlobsplan

Ndr | skal tilrettelegge et af skridtene med jeres medarbejdere, kan | tage ud-
gangspunkt i procesforslagene i hvert afsnit af denne guide. Tilpas gerne pro-
cesserne sa de passer til jeres forhold.

Pa de fglgende sider finder | ogsd en oversigt over, hvordan et samlet forlgb,
der ndrigennem denne guides fire skridt, kan tilrettelaegges. Igen kan | lade jer
inspirere og bruge det, der passer til jeres situation. Det er godt at planlegge
efter, at der er plads til at bruge et par dage med medarbejderne pd en foran-
dringsteori - og at t@nke pd, hvordan brugere, interessenter og ledelse skal
inddrages undervejs.
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EKSEMPEL PA SAMLET FORANDRINGSTEORIFORL®@B

Eksempel pa samlet forandringsteoriforlob
DAG1

SKRIDT | FREMGANGSMADE (SE OGSA PROCESFORSLAGENE

MANUALEN 0OG | HVERT AFSNIT AF MANUALEN)
ARBEJDSARK

Introduktion til dagen Virksomhedens leder er til stede og forteller, hvorfor det er vigtigt
atarbejde med forandringsteori. Facilitator forteller om dagens
program samt det praktiske.

9.15- 1: Historiekort Brug historiekortene til at huske, hvad | ggr, og hvad | kan vaere
9.35 stolte af.

9.35- Introduktion til mission Facilitator forteeller kort, hvad en mission skal bruges til og hvad
9.45 der kendetegner en god og klar mission.

9.45- 1: Mission Gavidere til at lave et bud pa mission.

10.15

10.15-

10.30

10.30- Introduktion til Facilitator fortzeller om malgrupper og introducerer til personaer,
10.40 malgrupper herunder forskel pa’baggrund’ og vigtigste problemer

10.40- 2: Personaer Brug personaarkene og procesforslaget til at udarbejde nogle
12.00 personaer, | kan bruge i det videre arbejde.

12.00- Frokostpause

13.00

13.00- Opsamling pa formid- Saml kort op pd det, | er kommet frem til om formiddagen. Fortl
13.15 dagen og introduktion derefterom’ind og ud af dgren’. Ggr klart at gvelsen er en lejlighed
til naeste gvelse til at forteelle, hvad jeres mission konkret betyder for en bestemt
malgruppe.

3:Ind ad dgren - Brugind ad dgren - ud af dgren-arket til at danne jer et overblik
ud af dgren over den forandring, der skal ske for jeres brugere. Brug
personaarkene som grundlag.

Opsamling pa dagen og L@b dagens resultater igennem og giv plads til refleksion over,om I er
videre aftaler blevet klogere pa nogle af de tidligere skridt undervejs i processen.

Aftal den videre proces: Det er vigtigt, at | har klare aftaler for,
hvem der arbejder videre med materialet og hvad der forventes at
vare klart, nar I mgdes igen.
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FRA DAG 1 TIL DAG 2
Detersjeldent muligt at nd altidenne guide pd en dag, og det er faktisk ogsa
en fordel at have en lejlighed til at arbejde mere i dybden undervejs.

Der kan godt ga et stykke tid mellem de to dele af processen, men helst ikke
flere mdneder. Jo I&@ngere der gdr jo mere tid og energi skal | bruge pa at kom-
me tilbage i processen.

Mellem dag 1 og dag 2 er det vigtigt, at den eller de personer, der star for pro-
cessen imellem mgderne, far renskrevet det, der er blevet fremstillet. | kan pa
baggrund af dag 1 nd frem til fglgende:

1. Enafpudset mission, som | kan vende med virksomhedens ledelse og
ideelt fa godkendt.

2. Etoverblik over devigtigste personaer. Det er en god idé at prgve at
sld dem sammen i nogle mere overordnede 'typer’, som kan blive til
jeres malgrupper.

3. Renskrevneind ogud af dgren, som passer til de typer, | er kommet
frem til.

Det er ogsd en god idé at bruge noget af tiden til at indlede en dialog med
jeres brugere og nogle af jeres vigtigste interessenter. | kan eksempelvis tale
med nuvaerende og tidligere brugere om, hvordan de opfatter deres egen ind
og ud af dgren. | kan ogsd indlede en dialog med kommunen om, hvor | ser
jeres vaesentligste malgrupper modstillet hvem de gerne vil bruge jer til at
hjelpe med.

P
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EKSEMPEL PA SAMLET FORANDRINGSTEORIFORL®@B

DAG 2

SKRIDT | FREMGANGSMADE (SE OGSA PROCESFORSLAGENE

MANUALEN 0OG | HVERT AFSNIT AF MANUALEN)
ARBEJDSARK

Forberedelse af dagen Den eller de personer, der har vaeret ansvarlige for forandrings-
teorien mgdes med virksomhedens leder og facilitatoren for dagen
(hvis der er en sadan) og g@r status pd, hvad man er ndet frem til.
Samtidig forventningsafstemmes der til den kommende dag.

Introduktion til dagen Virksomhedens leder byder de resterende medarbejdere velkommen,
takker de forandringsteoriansvarlige og fortzller at dagens formal
erat kommeidybden med den forandring, virksomheden skaber.
Facilitator gennemgar program og det praktiske.

Fremleggelse af nye Arbejdet siden dag 1 presenteres. Giv god plads til at diskutere de
resultater etyper, derer blevet lavet. Erder nogle brugere, der er overset? Er de
vigtigste ting med pa mdlgruppernes’ind ad dgren - ud af dgren™

4. Maltrapper Arbejd gruppevis pa at lave maltrapper for de vigtigste
forandringer for jeres malgrupper.

Frokostpause

4:Trin-tegn-handling Fremlaeg mdltrapperne for hinanden og lav i fellesskab
trin-tegn-handlingsmodeller for et par af maltrapperne.

Afslut dagen for Fortzl om processen fremad: Malgrupper skal ggres feerdige, og

medarbejderne bredt der skal vaere en bruttoliste over ting, der erind ad dgren - ud af

og traef aftaler dgren for hver malgruppe. Nedsat evt. grupper, der kan arbejde
videre med madltrapper og trin-tegn-handling-modeller.

Fortzl om, hvordan maltrapper kan danne grundlag for, at | kan ga
i gang med at dokumentere.

_ De fleste medarbejdere og frivillige kan fa fri.

Planlegning af Den eller de ansvarlige for forandringsteori mgdes med leder

dokumentationsforlgb og eventuel facilitator og aftaler en konkret plan for, hvordan

oginteressentind- forandringsteorien kan samles, renskrives og dokumenteres

dragelse (se de naste sider for inspiration til hvordan | kan nd fra
forandringsteori til dokumentation).
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FRA FORANDRINGSTEORI
TILDOKUMENTATION

Denne guide er ikke en vejledning i selve det at mdle den forandring, | beskriver
i jeres forandringsteori. Men her er nogle gode rad til, hvordan | kommer videre
dertil, og hvordan | opbygger en leringskulturivirksomheden.

GOR FORANDRINGSTEORIEN TIL EN DEL AF JERES PRAKSIS

For det fgrste skal | ud og bruge forandringsteorien i praksis. Det indebeerer, at
den skal omsattes til konkrete ting, | skal holde gje med og konkrete rutiner,
| skal fglge. Det er mdlingen og dokumentationen, der skaber den viden, | har
brug for for at kunne lzre af jeres arbejde. Og det er igennem dokumentation,
at I’beviser’ at jeres forandringsteori passer.

Find en made at dokumentere

de vaesentligste forandringer | skaber

Forandringsteorien skaber grundlaget for, at | kan begynde at dokumentere
den forandring, som | har beskrevet i teorien.

START MED ET PILOTPROJEKT med én madlgruppe: En god made at fd omsat teorien
til dokumentationspraksis er at starte med en enkelt veldefineret mdlgruppe,
som | kender godt i virksomheden.

Tag udgangspunkt i ind og ud af dgren for denne mdlgruppe og overvej, hvil-
ke resultater der er vigtigst, at | har ndet, ndr malgruppen forlader virksom-
heden. Det er disse resultater, som | skal mdle. Derfra hjelper mdltrapper og
trin-tegn-handling-modeller jer pd vej til, hvad det er, | skal holde gje med.
Se is@r pa det, der stdr ‘'under trinnene’ i maltrappen, eller pa ’tegnene’ fra
trin-tegn-handlingsmodellen. Det er udgangspunktet for, at | kan holde gje med,
at der sker forandring undervejs i forlgbene.

Sat dokumentation I system
lopstart af nye brugere i virksomheden

Nar en bruger starter i virksomheden, kan | overveje pagaldendes individuelle
ind ad dgren’. For det fgrste skal | identificere, hvad det er for nogle udfordrin-
ger, han eller hun har. Derefter skal | overveje, hvor personen er pa de relevante
maltrapper, der passer til udfordringerne - det er jo ikke alle, der starter fra bun-
den. Det kan godt vere, at | skal vente nogle uger, fgr | ggr dette arbejde, for at |
har en god idé om, hvad personens udfordringer er.

b

LAV MAL FOR HVER ENKELT BRUGER: Derudover skal | have nogle mal - et 'ud af dg-
ren’, | gernevil frem til, for personen. Derer nogle af udfordringerne, | har fundet,
der gerne enten skal vare’Igst’ eller i hvert fald gjort mindre, ndr han eller hun
forlader virksomheden. Her er det en god idé at overveje individuelt, hvad der
er vigtigt og realistisk, at de ndr inden for den periode, | regner med at have
personenivirksomheden.

OVERVE) HVORDAN BRUGERNE BEDST INDDRAGES: Da det er brugeren selv, der skal na
malene, er det oplagt at | overvejer, hvordan | kan inddrage ham eller hende i at
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definere,de mdl han eller hun skal nd. | kan pd den mdde supplere jeres faglige per-
spektiv pa barrierer og udviklingsmal med brugerens eget billede og dennes mal.

BRUG DOKUMENTATIONEN TIL KOMMUNIKATION MED KOMMUNEN: Hvis kommunen er
den’kunde’, som betaler forlgbet, kan | fortelle kommunen, hvad for nogle pro-
blemer, I serhos brugeren,samt hvad | regner med at have @ndret, nar brugeren
er feerdig hos jer. PA den mdde far | forventningsafstemt med kommunen.

Nar I folger op ift. den enkelte bruger

I skal overveje, hvor ofte | kan fglge op pd, hvor brugerne er pa deres mdltrapper.
Det er vigtigt, at | bruger mdlingerne i jeevnlige opfglgninger. De skal vaere en
ledetrad ijeres arbejde og ikke bare en ting, der ligger i en skuffe et sted.

I kan eksempelvis se pd hver enkelt brugers status ved afslutningen af hver uge,
sa i sgrger for at fa reflekteret over, om der er nogle maltrapper personen er
kommet videre op ad, og om udviklingen giver anledning til, at der skal sattes
ind med noget nyt.

SPORG JERES BRUGERE, HVORDAN DE SYNES DET GAR: Det er en god idé at | registrerer
bdde brugerens og jeres egen faglige vurdering af, hvor langt hun er ndet ift. de
mal, i fellesskab har sat for hende. Det kan vaere et fast element i statussamta-
ler med jeres brugere. P4 den made kan | vise, at ogsa brugeren oplever progres-
sion - og g@re noget, hvis han eller hun ikke gar.




N&r brugeren skal forlade jeres virksomhed

| skal kunne vise jeres resultater. Derfor er det en god idé at laegge tid ind i ka-
lenderen til at ggre grundigt status, ndr en bruger snart skal ’ud af dgren’. Det
kanvare, atlide sidste 2-3 uger skal vaere ekstra opmarksomme pd status, sd
| er godt klzedt pa til at afrapportere.

Ndr brugerne er feerdige i virksomheden, kan | bruge de sidste opfglgninger til
at se, hvor mange af de mdl for ud-af-dgren, som | har opstillet, | har ndet. Hver
gang en bruger bevaeger sig ud af dgren, kan | sammenligne, hvor personen
er pd de forskellige maltrapper med, hvor pagaldende var, da han eller hun
startede.

Nar | g@r status kan det vaere en god idé at telle, hvor mange udfordringer, |
har afhjulpet helt eller delvist. Det kan vaere en mere konkret brugbar statistik
end en sammentzlling af, hvor mange skridt brugerne har bevaeget sig op ad
forskellige mdltrapper.

HUSK BRUGERENS PERSPEKTIV: Igen er det naturligt, at | ogsa far brugerens vur-
dering af, hvor langt han eller hun oplever at vare ndet. Det kan vare en an-
ledning til at begynde en dialog om, hvad der skal ske efter forlgbet - og til at
evaluere hvad der fra brugerens perspektiv har virket bedst.

BRUG DOKUMENTATIONEN | DIALOGEN MED KOMMUNEN: | kan bruge slutstatus til at
afrapportere, sd kommunen kan se, at | har skabt progression og fglge,om | har
ndet de resultater, I stillede i udsigt.

| kan ogsd bruge jeres dokumentation i den situation, hvor | skal tage en be-
slutning om, hvorvidt pagaldende skal videre, eller | skal bruge mere tid til
at nd de resultater, I skal na frem til. | sidste tilfelde er en grundig slutstatus
(ud af dgren’), hvor | kan sammenligne med udgangspunktet (ind ad dgren’)
etrigtig godt argument. | vil (hvis | har gjort det godt) kunne argumentere for,
at | har skabt progression, men ogsa henvise til, at der er vaesentlige mal, der
mangler at blive ndet.

BRUG MALINGEN SOM LEDELSESREDSKAB - OG | SALG: Ledelsen i virksomheden bgr
bruge malingerne til at fglge op pd, hvor mange trapper, brugerne ndr op ad.
Pd den mdde kan Ifglge, om det var realistiske mdl, | satte. Og | kan begynde at
lzre af bdde jeres store og lidt mindre successer. | vil ogsd med tiden kunne se,
hvilke malgrupper | er bedst til at skabe forandring for, og | vil kunne fglge, hvad
detigvrigter fornogle faktorer, der har det med at fgre til et succesfuldt forlgb.

Endelig giver det ogsd noget at prale af. Det fandt Grantoftegaard ud af, da
de arbejdede med maling. | kan eksempelvis satte to streger under, at jeres
brugere i gennemsnit havde 7 vaesentlige udfordringer med ind ad dgren, og
atdissevarreduceret til 3i gennemsnit, nar |l sendte demvidere. Det er et gedi-
gentargument, ndr | skal overbevise en ny kommune om, at | er det heltrigtige
sted for brugere, der passerind i jeres malgruppe.
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EN LARINGSPROCES
En af de vigtigste grunde til at arbejde med maling er, at | bliver klogere under-
vejs. Det gelder ogsd det, | dokumenterer og den made, | dokumenterer pa.

Ndr | begynder at arbejde med tingene i praksis, finder I sandsynligvis ud af, at
nogle ting er svarere, end | troede - eller at kernen i et stykke arbejde er en
anden, end | havde troet. Det kan vare, at det i virkeligheden er nogle andre
forandringer, som er vigtige, som | ikke lige fik husket fgrste gang, | arbejdede
med det. Eller det kan vere, at maltrapperne mangler nogle trin, eller at der er
for mange.

Derfor er det, en god idé at starte med et mindre projekt (eller en enkelt mal-
gruppe), i hvert fald hvis leren stgrre virksomhed. Pa den made kan | drage jeres
erfaringer og sa udbrede processen, nar | er blevet klogere. S er | sikre p4, at
dokumentationsmetoderne er helt i gjet, ndr | udbreder det til resten af jeres
arbejde. Processen kunne se ud som modellen nedenfor.

Feerdiggar

forandringsteorien
Udveelg
pilotprogram
og beskriv
malgrupper, mal
og maltrapper
med tegn, | kan
holde gje med

Gentag
processen
for andre
programmer

Evaluer brugen af

maling - bade de

resultater, | fandt, Undervis

og hvordan det programmets

fungerede til medarbejdere i
dagligt brugen af maling

Lad systemet

fungere l2nge

nok til at fglge en

malgruppe fra Implementer

start til slut Sat opfelgning pa tegn i
medarbejdenes driften af
(daglige) lering i programmet
system - sgrg for,
at der bliver fulgt op
pa maltrapper
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”VI GLEMMER AT PRALE AF OS SELV” -
CASE FRA GRANTOFTEGAARD

Grantoftegaard arbejder med at dokumentere resultater og madle veerdien af
denindsats, de yder over for deres deltagere i aktiverings- og afklaringsforlgb.
For kommunerne vil vide, hvad de far for pengene.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

Her er kger, heste, grise og far. Grgntsager i jorden. @kologisk kad i fryseren, hjem-
melavet pesto i kgleskabet, suppleret af et par hundrede andre gko-varer pa
gardbutikkens hylder og 30.000 gaster om dret. Her er unge og voksne i STU- og
AVU-forlgb, og her er aktivitetsparate ledige, som gdr side om side med de ansatte
og hiver gulergdder op af jorden, laver mad i kgkkenet og styrer tgjlerne pa heste-
vognen, ndr besggende kgres rundt for at se de 8oo hektarerjord. Eller Igser andre
af de mange daglige opgaver, der findes pa en moderne gkologisk gard.

Den registrerede socialgkonomiske virksomhed Grantoftegaard ligger i lands-
byen Pederstrup, fd kilometer uden for Ballerup, en forstad vest for Kgben-
havn. Stedet er et gkologisk landbrug kombineret med en social virksomhed,
der arbejder med at ggre ledige med sarlige udfordringer klar til enten job
eller uddannelse i 13 ugers forlgb.




Deltagerne visiteres hertil af jobcentrene i de kommuner, som kgber pladser pa
Grantoftegaard med hjemkommunen Ballerup som den stgrste kunde. En anden
del af forretningen er skolen, som tager unge med afbrudte skoleforlgb ind og
senderdem ud igen med en adgangsgivende eksamen til en erhvervsuddannelse.

-Vores deltagere er serligt sarbare - mennesker med misbrug, psykiatriske
diagnoser som angst, depression osv. Det kraver en indsats at motivere dem,
og mange gar fx i behandling samtidig med, at de er her. Men de er alle erklz-
rede aktivitetsparate og derfor klar til at komme her, forklarer Charlotte Kiel
Andersen, socialfaglig vejleder og mentor pa Grantoftegaard.

Vil gerne dokumentere udvikling hos deltagerne

Foratblive bedre pa til at male og dokumentere vaerdien af indsatsen med del-
tagerne var alle medarbejdere og ledelse igennem et forlgb om forandrings-
teori hos Vakstcenter for socialgkonomiske virksomheder.

| forvejen fgrte Grantoftegaard Igbende statistik over, hvad deres deltagere
kommervidere til, ndr de afslutter et forlgb pd stedet. Bade fordi kontrakterne
med kommunerne indeholder mal, de skal opfylde, men ogsa fordi direktgr for
Grantoftegaard, Marianne Stenkjar, tager madling og dokumentation af ind-
satsen alvorligt.

-Viskal jovise, at folk ikke bare er her - men at der sker en forandring. Derfor
er det sd godt at mdle pa deres progression hos o0s. Og teknikkerne til det er
viifuld gang med at Iere med hjalp fra Vekstcentret, siger hun og forklarer,
hvad processen med forandringsteorien har betydet for fokus og bevidsthed
i arbejdet med deltagerne.

-Nu ligger det hele tiden i baghovedet, hvad vi skal nd i forlgbet, ndr vi arbej-
der med en deltager - men samtidig er vi bevidste om, at vi arbejder med me-
get udsatte borgere, s& det kraever mange sma skridt, fgr vi nar’i mal’. Derfor
er det vigtigt ogsd at mdle pd og vise kommunen de smd forandringer, der er
ngdvendige, inden man kan komme narmere beskaftigelse eller uddannelse

- netop fordi alle ikke bare nar videre med det samme.

Projektleder Isak Kornerup Houe fra Vakstcenter for socialgkonomiske virk-
somheder glaeder sig over, at Grantoftegaard har faet fokus pa at male bade
de smd og store skridt hos deltagerne.

-Det er selvfglgelig vigtigt, at arbejdet med udsatte ledige peger frem mod
uddannelse eller beskaftigelse. Men nar man hjzlper dem, hvor vejen kan
vere rigtig lang, er det vigtigt at man kan male progressionen undervejs, sd
man har pejling pd, at man faktisk skaber en forbedring, selvom der kan vaere
meget, der endnu skal nds. Det er Grantoftegaard blevet meget bedre til. Jeg
hdber pd sigt, at det bliver et kvalitetsparameter, som kommunerne som 'kun-
der’ begynder at interessere sig for, at virksomheder kan dokumentere, at de
skaber progression. Det kan virksomheder, der ggr som Grantoftegaard, og
det bgr de overveje at belgnne og efterspgrge.

Forandring males ’trin for trin’

Forlgbetiforandringsteorifor Grantoftegaard tog udgangspunktiat definere
mal for deltagerne, fortzller Isak Kornerup Houe:
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-Forlgbet startede i fallesskab med socialvejledere, direktgren og os fra
Vekstcenter for socialgkonomiske virksomheder med at definere de mal,
Grantoftegaard skulle blive skarpe pa - nemlig at vise, at der skete noget for
de deltagere, dervariforlgb i den socialgkonomiske virksomhed.

Startskuddet pa processen blev en workshop for hele virksomheden, hvor
medarbejderne pa tvaers af faggrupperne skulle gennemgd hvilken foran-
dring, der egentlig skabes for deltagerne.

-Paworkshoppen arbejdede man med mission, profiler pd ‘typiske brugere’ og
lavede skitser af hvor brugerne er, ndr de kommer’ind ad dgren’ og hvor de er,
nar de gar’ud af dgren’ igen, hvis forlgbet er gdet godt. Der blev 0gsa snuset
til maltrapper, sd man var helt nede i, hvordan en forandring kan se ud ’trin for
trin’, fortzller Isak Kornerup Houe.

Fra mission til praktiske modeller

Naste skridt blev at nedsette en arbejdsgruppe, som skulle finde ud af at om-
setteteoritil daglig praksis pd gdrden. Arbejdsgruppen fandt frem til, hvordan
forandringsteori kunne indarbejdes i progressionsrapporterne - det redskab,
Grantoftegaard bruger til kommunikationen med kommunen og borgeren -
ogideoverordnede dimensioneriden forandring, man gerne vil skabe.

Pa den baggrund blev der afholdt en ny workshop, hvor man blev enige om
en mission for Grantoftegaard og enige om at lave en slags checkliste, der ved
hjelp’ind og ud af dgren’-modellen gjorde Grantoftegaards mission konkret -
og mdlbar.

-Man skulle jo kunne fglge op pd, hvad borgerne skulle have flyttet sig pd, nar
de var ferdige, for at missionen var opfyldt, papeger Isak Kornerup Houe.

Over en sommer blev denne checkliste omsat til fire dimensioner: erhvervs-
kompetencer, personlige kompetencer, helbred og sociale forhold. Og der
blev fundet en rekke punkter, medarbejdere fglger op pd inden for hver af
disse dimensioner - bade ved begyndelsen og slutningen af et forlgb.

-Pa& den mdde kan man bdde identificere, hvor de st@rste barrierer er og vise,
hvor man har flyttet brugeren, fastslar Isak Kornerup Houe.

Vi maler i myreskridt

Marianne Stenkjar anerkender, at processen med at arbejde med forandring-
steorien har givet et mere malrettet fokus i arbejdet med deltagerne. Udfor-
dringen ligger nuiatfd accept fra kunderne af mdden at mdle og arbejde pa.

-Deterikkeselve processeniat male, som er svaer, men dialogen med bestiller-
ne, som er vigtig. Vi skal jo vaere enige med kommunerne om, at det er sddan
her,vi ggr.Og vi har max. 26 uger til at ggre deti. | den periode skal du mdle my-
reskridt, og det kan vi ogsa - madle, beskrive, lave skemaer og se progression.
Men det kraever at kunderne anerkender den made at mdle pd, siger Marianne
Stenkjer.

Grantoftegaard er nu i gang med et pilotprojekt, hvor den nye form for pro-
gressionsrapportering afprgves pd en gruppe af deres brugere.
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EKSEMPEL PA ET PROGRESSIONSFORL@B HOS GRANTOFTEGAARD

SITUATION VED OPSTART: SITUATION VED AFSLUTNING




EFTERSKRIFT

| har nu et staerkt grundlag for at systematisere ar-
bejde, dokumentation ogleringijeresvirksomhed.

Forandringsteorien kan hjelpe jer med at sette rea-
listiske mdl, sette retning, labende forbedre kvalite-
ten af jeres arbejde, prioriterei de beslutninger, I skal
tage og forbedre tilgengeligheden til finansiering,

Forandringsteorien har en terminologi og en me-
tode, | skal anvende, bdde nar | skal sgge offentlige
midler i Danmark, EU midler, og nar | skal doku-
mentere og male de forandringer og den verdi, |
skaber via jeres arbejde. Den kan vere med til at
give jer legitimitet over for omverdenen.

KOMMUNIKER DEN VARDI | SKABER
Forandringsteorien er en made at kommunikere
denvardi, | skaber. Den skaber et felles sprog, som
kan ggre jer bedre i stand til at Ieere som organisa-
tion, og den gg@r det enkelt at fortaelle andre, hvor-
fordet, | gor, ervigtigt.

Den verdi, | skaber gennem jeres aktiviteter, kan
ses fra flere perspektiver. | har jeres eget perspek-
tiv pd, hvordan | mener, | skaber social vardi. Men
det kan sagtens vere, at jeres kunder eller sam-
arbejdspartnere har et andet perspektiv. Det kan
ogsd vaere den vardi, jeres elever, praktikanter el-
ler medarbejdere oplever, at | skaber for dem. Det
kan vaere verdifulde perspektiver, der kan ggre jer
klogere pd, hvordan | skaber vardi.

Derfor er forandringsteorien ogsa et redskab til at
skabe en dialogkultur med jeres hovedinteressen-
ter. De kan have forskellige behov for information,
forskellige forventninger til jeres formden samt
behov for resultater. | kan derfor ogsd valge en in-
teressentbaseret tilgang.

Processen medvirker ogsa til en lerende kultur,
til en fzelles retning og forhdbentlig ogsa til fag-
lig stolthed blandt jer over de resultater, | viser, at
| skaber i jeres arbejde. | ved det jo ofte godt sely,
men det bliver vigtigere for jer fremover at kunne
dokumentere det overfor andre, hvis | skal fortsaet-
te med at klare jer godt i konkurrencen med andre
aktgrer pa det samme marked.

Endelig giver arbejdet ogsa redskaber til en kon-
kret dialog med jeres brugere om de forandringer, |
skal hjelpe brugerne med at skabe i deres liv.
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At mdle og dokumentere sine resultater er vigtigt,
men man skal kun ggre det, der giver mening. Det
vil sige, at | skal vide hvilken verdi, jeres hovedin-
teressenter som kunder, bank eller investerings-
selskab efterspgrger fra jer. Processen skal tilrette-
legges pd en made, og med et ressourceforbrug, sa
det giver vardi for jer som virksomhed.

Strategisk ledelse, implementering og kompeten-
ceudvikling

Hvis | har arbejdet med processerne i guiden og
nu har en felles retning i forhold til, hvorfor | er
til (mission), hvem I er til for (malgruppe), og hvil-
ken forandring, | vil skabe ('ind ad dgren ud af dg-
ren’-modellen og maltrappen), sa skal | Igbende
fglge op, hvis det skal give mening.

Ledelsen kan arbejde strategisk med dette gennem
medarbejdersamtaler, hvor man Igbende taler om,
hvordan man, som medarbejder, bidrager til at skabe
de efterspurgte resultater, man har besluttet, man vil
nd. Det kan ogsa vare, at | som medarbejdere har et
kompetenceudviklingsbehov, som skal imgdekom-
mes. Man kan derved malrette sin efteruddannelse.

Hvis der skal implementeres nye metoder i den
madde, man skal arbejde pa for at nd resultaterne,
skal man arbejde systematisk med implementering.

En Igbende kommunikation, hvor alle opdateres
pd, hvordan det gar med resultaterne, man skaber
i feellesskab er ogsd vigtig. Det kan ggres pa perso-
nalemgder, fredagsmorgenmad eller i et nyheds-
brev fra ledelsen. Og sa skal | fejre jeres succeser.
Husk at anerkende jeres gode arbejde overfor hin-
anden, det vokser alle af og det bliver rarere at ga
pd arbejde hver dag.

Sidst er det vigtigt at vide, hvilken rolle alle har i
sit bidrag til at skabe resultaterne. Nogen giver res-
sourcerne til at udfgre arbejdet, nogen efterspgr-
ger resultaterne, nogen leder arbejdet og andre
skaber resultaterne i dagligdagen. At skabe foran-
dringeridet daglige arbejde er som et skuespil, og
hvis alle rollerne ikke er besat, kan man blive ngdt
til at aflyse forestillingen.

Charlotte Holmer Kaufmanas
Leder af vekstcenter for socialgkonomiske virksomheder
December 2015



KOM I DYBDEN MED DEN VARDI,
I SKABER FOR JERES BRUGERE, OG
VIS DET TIL OMVERDENEN

Det er i dag ikke nar nok, at jeres virksomhed eller tilbud forteller om den fremdrift
udsatte borgere opndr ved at gennemga virksomhedsforlgb hos jer. I skal ogsad kunne
dokumentere det.

Det skal vaere klart for fx kommunen, at borgeren har flyttet sig ved at vere til-
knyttet netop jeres virksomhed og klart, hvad det er | kan frem for andre tilbud.

Enkelte sociale virksomheder arbejder allerede pa dokumentation af den sociale
vardi, de skaber, og mange flere vil gerne med pd vognen.

Denne guide giver sociale virksomheder og tilbud de redskaber, der skal til for at
kunne vise omverdenen, hvilken vardi de skaber for ansatte pa kanten af arbejds-
markedet. Fra borgeren trader ind af dgren, til han gar ud i verden igen efter endt
forlgb.

Guiden retter sig mod bade ansatte og ledere. P4 padagogisk vis tager guiden
leseren i handen og udvikler den forandringsteori, der er fundamentet, nar det
gelder dokumentation af social vaerdi.

Brug guiden og | vil fa:

o Etstruktureret billede af, hvordan jeres virksomhed skaber social vardi for
jeres malgruppe.

o Etfzlles sprog forden forandring, | skaber.

e Enklar mission.

e Enspecificering af, hvem der er jeres malgruppe.

e Etredskabtil at kortlegge borgerens udgangspunkt og slutstatus, nar de er
hos jer.

e Indsigtiden proces, | skal igennem for at "flytte” folk i positiv retning.

Guiden er udarbejdet af Vakstcenter for socialgkonomiske virksomheder, og byg-
ger pa teori om forandringsteori. De konkrete processer og redskaber er udviklet
i vejledningsforlgb og workshops, vaekstcentret har gennemfgrt for socialgkono-
miske virksomheder. Guiden indeholder konkrete eksempler pd, hvordan redska-
berne kan anvendes og en case om, hvordan den socialgkonomiske virksomhed
Grantoftegaard har arbejdet med materialet i et vejledningsforlgb. Der er derfor
nok at lade sig inspirere af.
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