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Forord

Over hele verden er der i disse ar staerkt stigende opmerksomhed omkring sociale iveerksaet-
tere: Mennesker, der starter nye virksomheder eller organisationer for at lgse sociale og sam-
fundsmaessige problemer pa nye mader - og som har sagen frem for egen vinding som drivkraft
for deres arbejde.

Bolgen af opmearksomhed skyldes isaer, at mange sociale iveerksaettere har vist sig leverings-
dygtige i nye gennembrud med hensyn til lesning af samfundsopgaver, som traditionelle of-
fentlige systemer eller markedet alene har sveert ved. Fra effektiv udviklingshjelp til beeredygtig
inklusion af udsatte grupper i udviklede lande har sociale ivaerksettere som Nobelpristager
Muhammad Yunus med Grameen Bank eller danske Thorkil Sonne med Specialisterne skabt
inspirerende eksempler pé, hvordan man gennem social innovation kan skabe stor social veerdi
med nye tilgange og ressourcer - og for feerre penge. Det skaber behorig opmerksomhed i en
tid med ekonomisk krise og stigende pres pa velfeerdsstaten.

Derfor har organisationer fra OECD til EU taget temaet op, og lande fra USA til Storbritan-
nien og Italien er gaet forrest med etableringen af seerlige regeringsenheder og strategier, der
skal sikre udforskning og udvikling af socialt iveerkseetteri i stor skala.

Socialt iveerkseetteri er ogséa pa vej op pa dagsordenen herhjemme takket veere en raekke loka-
le og fokuserede initiativer i de seneste ar. Men Danmark har ingen samlet, national strategi pa
omradet, selvom socialt iveerkseetteri er historisk rodfeestet med et steerkt civilsamfund, mange
selvejende institutioner og store virksomheder med staerkt fokus pa velfeerd.

Det er baggrunden for Velfeerdens iveerksaettere: En task force med 70 dedikerede repraesen-
tanter for omradets vigtigste interessenter: Sociale iveerksaettere, virksomheder, organisationer,
fonde, uddannelser, kommuner, regioner og statslige myndigheder, der i 2009 har analyseret og
diskuteret perspektiverne for socialt ivaerksetteri og en strategisk indsats pa omradet i Dan-
mark. Task forcen er oprettet i regi af Innovationsradet og pé initiativaf Mandag Morgen i sam-
arbejde med Erhvervs- og Byggestyrelsen, Region Syddanmark, Dansk Erhverv, FDB, Center
for Socialpkonomi og Center for Socialt Entreprenerskab pa RUC.

Arbejdet har som pionerprojekt veeret udfordrende, speendende og udbytterigt — ikke mindst
takket vaere det store engagement og den omfattende viden og erfaring, som deltagerne har
bibragt. Det har vist, at de sociale iveerkseettere i Danmark pa mange mader er velfeerdens pen-
dant til erhvervslivets kommercielle ivaerksettere: De er en potentielt vaesentlig kilde til social
innovation, veerdi, veekst og udvikling herhjemme. Dels ved deres egen indsats, og dels ved at
inspirere og bygge bro mellem den offentlige sektor, civilsamfundet og erhvervslivet i udviklin-
gen af fremtidens velfeerdssamfund. Og pa samme made, som en mélrettet national indsats har
sikret Danmark en forende international position inden for erhvervslivets iveerksaettere, kan vi
opna det for velfeerdens iveerksettere.
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De forste skridt er taget med task forcens indsats og de mange initiativer, medlemmerne har ind-
ledt undervejs i forlobet. I det folgende praesenteres en kortleegning af det sociale iveerkseetteri i
Danmark, og pa baggrund heraf forslag til det naeste: En national dansk strategi for velfeerdens
iveerksaettere.

Kortleegning og anbefalinger bygger pé viden, vurderinger, diskussioner og ideer fra task for-
cen, men Mandag Morgen er eneansvarlig for den endelige strategirapport. De synspunkter og
forslag, som strategirapporten preesenterer, er siledes ikke nedvendigvis udtryk for feelles hold-
ninger hos alle task forcens medlemmer.
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SAMMENFATNING

Velfeerdens
Ivaerksaettere

Feerre skal gore mere for flere, bare billigere. Det er den gordiske
velfeerdsknude, som den danske velfeerdsstat star over for i de
kommende artier: En stadig mindre arbejdsstyrke skal indfri
danskernes store forventninger til velfeerdsstaten. Samtidig
presser flere aldre og mere udgiftstung velferd de offentlige
finanser. Derudover er presset blevet kraftigt forsterket af
den gkonomiske krise. Disse velkendte udfordringer udger
tilsammen en reel trussel mod velferdsstatens eksistens, men
pa trods af massiv politisk bevidgenhed, en lang rakke refor-
mer og andre politiske initiativer formar den offentlige sek-
tor ikke at overkomme udfordringerne med konventionelle
midler.

I greenselandet mellem den offentlige sektor, den private
og civilsamfundets organisationer findes imidlertid en grup-
pe ildsjeele med et steerkt socialt engagement. De manifeste-
rer den innovationskraft, der skal til for at lese den gordiske
velfeerdsknude. De teenker pa tvers, ser muligheder, er prag-
matiske. De braender for sagen og tover ikke med at give det
ekstra, der har vanskelige kar i et offentligt velfeerdssystem,
hvor strukturer, procedurer og rettigheder spiller hovedrol-
lerne. Det er mennesker, der starter en virksomhed eller en
organisation for at lose et socialt eller et samfundsmaessigt
problem pa en ny méde, og som arbejder for sagen snarere
end for profitten, af egen drift, fordi det er det rigtige at gore.
Deres arbejde traeekker pd viden og tenkning fra bade den
offentlige sektor, det private erhvervsliv og civilsamfundet.
Tilsammen skaber deres projekter social veerdi og leverer vel-
teerd. Derfor kalder vi dem velferdens iveerkscettere eller - i
trad med geengs international forskning pa omréadet - sociale
iveerkseettere.

De er endnu fa og sma: Kun ca. 500-600 nye om aret kom-
mer til, mange baseret pa mindre sociale projekter. De sociale
iveerkseettere er imidlertid en ressource, der burde gore dem
til en af det offentlige velfeerdssystems vigtigste sparrings-
partnere i de kommende ar. Velfeerdsstaten har desperat brug
for nytankere og entreprenorer, der kan levere banebrydende
social innovation: Nye méider at mede sociale behov, sikring af
nye finansieringskilder og mobilisering af nye ressourcer. Dét
kan de sociale ivaerkseettere.

Men selvom det at bedrive socialt ivaerkseetteri har en lang
og haederkronet historie i Danmark, har der endnu ikke vaeret
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gjort noget forseg pa at udvikle og styrke feltet strategisk pa
nationalt plan. Hvis ildsjelenes innovationskraft skal realise-
res i stor skala, kreever det imidlertid et langt bedre strategisk
fundament. Derfor har en national task force i regi af Inno-
vationsrddet ved Mandag Morgen taget initiativ til at udvikle
en dansk strategi for socialt ivaerkseetteri. Se tekstboks.

Strategien viser, hvordan vi kan bevaege os fra status quo,
hvor sociale iveerksettere er relativt ukendte pionerer, til at
de bliver anerkendte partnere i velfeerdssamfundet. Omdrej-
ningspunktet er et paradigmeskift i den grundlaggende in-
citamentstruktur, den offentlige sektor over tid og ad hoc har
udviklet. Indtil nu har rammerne i hej grad veeret fokuseret
pa at stotte enkeltstaende projekter og ildsjele. Fremover
skal indsatsen malrettes investeringer i professionel udvik-
ling og bedre mulighed for veekst og skalering for sociale
iveerkseettere.

Skiftet kan ske pa tre dr, hvis de centrale ministerier, re-
gioner og kommuner samt uddannelser, virksomheder og
organisationer committer sig til sagen, arbejder malrettet
med relationsskabelse og forsegsprojekter i forhold til socia-
le iveerkseettere samt efterlever 20 overskuelige anbefalinger
til konkrete aendringer i rammebetingelserne, som Mandag
Morgen har udviklet pa baggrund af task forcens arbejde.

Sker dette, kan socialt iveerksaetteri gé fra en lille bolge til
en national bevagelse af mange flere og mere succesfulde so-
ciale ivaerksaettere — hvis ideer og erfaringer bringes i spil i
hele velfeerdssektoren. Dermed kan det sociale iveerksaetteri
blive en byggesten i det pionerarbejde, der i de kommende ér
skal tegne konturerne af fremtidens velfaerd. Dels som labo-
ratorium for innovative lgsningsforslag pa vigtige velfeerds-
behov. Dels ved den konstruktive made, de udfordrer det tra-
ditionelle mindset bag den danske velfeerdsstat:

1. Farvel til offentligt velfeerdsmonopol: Den offentlige
sektor identificerer velfeerdsbehov - fra hjelp til udsatte
grupper over kriminalitetsforebyggelse til sygdomsbe-
handling - og udvikler velferdslgsninger finansieret
via skatten samt udferer dem, af og til i samarbejde med
private virksomheder. Denne traditionelle velfeerdsmo-
del udfordres af de sociale iveerksettere. De viser, hvor-
dan andre akterer selv kan identificere problemer og
skabe nye lgsninger.
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Velfeerdens ivaerksaettere:
En national task force for socialt ivaerkseetteri

Mandag Morgen har i regi af Innovationsradet sat fokus pa
"velfeerdens iveerkseettere” i Danmark. For hvor der nu i en
del ar er blevet arbejdet strategisk - og succesfuldt - med
at styrke kommercielt iveerksaetteri pa samfundsplan,
mangler den strategiske indsats for sociale iveerksaettere
herhjemme. Derfor har en netveerksgruppe af 70 ngglein-
teressenter fra alle sektorer i 2009 arbejdet med at ud-
vikle forslag til en dansk strategi for socialt iveerksaetteri.

Hovedspgrgsmalet for task forcen har veeret: Hvordan kan
Danmark skabe verdensklasse-betingelser for at udvikle
flere, mere effektive og innovative sociale iveerkseettere?

Svaret er fundet ved en pionerindsats. Der er nemlig
ikke gennemfart fuldstaendige kortlaegninger af feltet

i Danmark, og der mangler iseaer kvantitative data om
dets stgrrelse og betydning. Et centralt element i task
forcens arbejde har saledes veeret at samle og vurdere
den fragmenterede viden pa omradet pa baggrund af en
feelles afgraesning og arbejdsdefinition. Derfra er styrker
og svagheder ved feltet vurderet, udfordringer og mulig-
heder i rammebetingelserne analyseret og mulige mal og
indsatsomrader er diskuteret.

Der er gennemfart seks mader for medlemmer af task
forcen, inviterede eksperter (nationale og internationale)
og sociale iveerksaettere samt et abent debatmgde i anled-
ningen af Iveerkseetterugen i 2009. Derudover bygger ana-
lyserne bag strategien pa en lang reekke kortlaegninger,
litteratur-review, casestudier, undersggelser og analyser
fra Mandag Morgen og task forcens gvrige medlemmer
samt omfattende danske og internationale ekspertinter-
view. Se ogsa kapitel 2.

2. Opger med fordomme om civilsamfundet: Sociale
iveerksaettere bryder med fordommen om, at privat so-
cialt arbejde er for godhjertede amatorer. De viser, hvor-
dan engagerede medborgere effektivt kan lgse sociale ud-
fordringer - og at der ikke behover at veere modseetning
mellem “veerdidrevet” og "kompetent” i deres arbejde.

3. Udfordring af ”send-flere-penge”-lgsninger: Social
indignation og skabelsen af social veerdi er drivkraften
for de sociale iveerkseettere. Men hvor systemet ser ud-
fordringer og udgifter, ser mange sociale iveerksaettere
muligheder og veerdi. De fokuserer ofte pa nye mader at
inkludere socialt udsatte i samfundets veerdiskabelse og
baserer sig pé frivillig arbejdskraft og forretning i deres
lgsningsmodeller. Resultatet er ikke alene sparede offent-
lige penge, men ogsé hejere social return on investment.

Baggrunden for disse lovende perspektiver, og strategien der
skal forlpse dem, praesenteres i det folgende.
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Socialt arbejde pa virksomhedsformel

Hyvis velfeerdsknuden skal loses, forudseetter det et dramatisk
opger med vaner, kassetaenkning og not invented here-tanke-
gangen. Det giver sociale iveerksaettere mange gode eksempler
pa — eksempler, der konkret viser feltets potentialer i Danmark.

Et af dem er virksomheden Specialisterne, der er etable-
ret af Thorkil Sonne. Hans son fik i 1999 stillet diagnosen
infantil autisme og syntes demt til et liv uden store mulighe-
der. Men Thorkil Sonne s& nogle serlige egenskaber hos sin
son, herunder en ekstraordinaer hukommelse og et fantastisk
blik for detaljen. Drevet af ensket om at sikre sennen en god
fremtid brugte han disse egenskaber som udgangspunkt for
at skabe Specialisterne. Langt de fleste af de ca. 50 ansatte er
autister, der bruger deres specielle evner til at teste software
og lose IT-opgaver for erhvervslivet og den offentlige sektor.
”Specialisterne” far et meningsfuldt virke og loftes ud af pas-
siv forsergelse. Samtidig demonstrerer de, hvordan ellers
marginaliserede grupper kan bidrage aktivt til ssamfundet.! I
dag ejes Specialisterne af fonden Specialist People Foundati-
on, der har som mal pd verdensplan at bringe 1 million "spe-
cialister” i arbejde ved brug af konceptet. Thorkil Sonne og
Specialisterne er blevet haedret og portreetteret verden over i
medier fra DR2 til Harvard Business Review.

Heldigvis er Thorkil Sonne og Specialisterne ikke alene.
Danmark har mange andre innovative sociale ivarkszattere.
Nogle af dem beskrives i rapporten her. Se ogsa figur A. Fire
udbredte typer er:

* Sociale forretningsfolk, der ligesom Specialisterne
arbejder for at hjeelpe udvalgte grupper ved at bedrive
forretning. Eksempelvis Proremus, der ansatter psykisk
sarbare mennesker i fleks- eller skanejob, hvor de pro-
ducerer og selger ydelser inden for grafisk produktion,
hjemmesidelgsninger og bogholderi.

* Forretningsbaserede aktivister, der hjalper en brede-
re, feelles sag som kulturen eller miljoet ved salg af ser-
vices og produkter. Et veletableret eksempel er Roskilde
Fonden, der arrangerer Nordeuropas sterste kultur- og
musikfestival og hvert ar sikrer millioner af kroner i
stotte til kulturelle og humaniteere formal.

* Entreprenante socialarbejdere, der loser specifikke
sociale behov pa nye méder, fortrinsvis baseret pa of-
fentlig og/eller privat stotte, som eksempelvis Dugnad,
der organiserer café og sundhedsrum for stofmisbrugere
og delvist finansierer indsatsen med salg af cateringmad.

* Professionelle folkeorganisationer, der arbejder for
store grupper eller samfundsanliggender, baseret pa do-
nationer og medlemskaber. Et godt eksempel er Natte-
ravnene, der forebygger kriminalitet og eger trygheden
i lokalomrader ved at samle grupper af frivillige voksne,
som er tilstede og synlige i gadebilledet, hvor og nar der
er behov for det.

De forskellige typer af sociale iveerksaettere i Danmark kom-
mer fra bade den offentlige sektor, civilsamfundet og det
private erhvervsliv. Nogle starter nye organisationer eller
virksomheder op fra bunden. Andre udvikler sociale forret-
ninger pa baggrund af tidligere erfaringer med entreprenant
socialarbejde.
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Definitionen pa sociale iverksattere

Der er mange forskellige definitioner pa sociale iveerksaet-
tere - og mange forskellige betegnelser for faanomenet - i
dansk og international litteratur. Task forcen har valgt at
bruge betegnelsen socialt iveerksaetteri i trad med alminde-
lig dansk sprogbrug samt definere socialt iveerkseetteri som
opstart af nye virksomheder eller organisationer - fra bun-
den eller ved sakaldt "afknopning” af eksisterende - der er:

¢ Med socialt formal - dvs. forbedrer samfundsmaes-
sige forhold og skaber social veerdi

o Innovative - dvs. arbejder med nye produkter, services
eller processer

* Professionelt organiserede - dvs. ikke udelukkende
baseret pa frivillig arbejdskraft.

¢ Privat eller kollektivt ejet - altsa ikke offentligt ejet

*  Not-for-profit - dvs. geninvesterer evt. overskud for at
fremme det sociale formal

Definitionen er bl.a. begrundet i feltets seerlige sociale
formal og den store vaegt pa social innovation i task forcens
arbejde samt socialt iveerkseetteris afgreensning i forhold

til f.eks. socialt orienterede "for-profit”-virksomheder og
CSR-arbejde, rent frivilligt eller pro bono-arbejde og rene of-
fentlige initiativer eller offentlig-private partnerskaber.

Grundlaeggende har socialt iveerkszetteri saledes en seerlig
(privat og professionel) organisationsform for opstart af

Figur A: Typer af sociale ivaerkseettere

innovativt, socialt motiveret arbejde. | Danmark findes der
ingen seerlig juridisk selskabsform skreeddersyet til feltet, og
sociale iveerksaettere organiserer sig derfor pa mange for-
skellige mader. Nogle er fondsejede, andre foreningsbasere-
de og andre f.eks. anpartsselskaber. Dertil kommer iseer de
mange selvejende institutioner, der, som et alternativ til det
offentlige, varetager en (kerne)velfeerdsopgave sasom drift af
en bgrnehave, et plejehjem eller et bosted for handicappede.

Pa samme made som kommercielle iveerksaettere typisk
betegnes virksomheder efter f.eks. en tre-arig periode,
betegnes de sociale ivaerkseettere ofte socialgkonomiske
virksomheder eller organisationer efter deres farste ar.

Begrebet socialskonomisk virksomhed bruges her om
privat eller kollektivt ejede virksomheder og organisationer
mv., der arbejder for et samfundsmaessigt formal og genin-
vesterer en evt. profit i overensstemmelse med formalet. De
bygger ofte pa brugerdrevne Igsninger, en ny ide og organise-
ringsform. Denne type virksomhed opererer ofte i partner-
skaber og med lokal forankring.

Socialgkonomi refererer til hele den ikke-offentlige non-
profit del af gkonomien, der omfatter ovennaevnte organisa-

tioner og virksomheder.

Kilde: Mandag Morgen.

Forretningsorienterede Forretning Sociale
aktivister V'S forretningsfolk
PureGreen Props & Pearls
Allehande
Sy Nemeait Specialisterne
Roskilde Festival Proremus
Kollektivt 4 » Individuelt
socialt fokus ¥ socialt fokus
Natteravnene
/Aldre Sagen Dugnad
Kreeftens Bekaempelse
Professionelle v Muhabet Entreprenante

folkeorganisationer

Fundraising

socialarbejdere

m Note: Flere af de medtagne eksempler, eksempelvis Grgn Koncert, Z£ldre Sagen og Kreeftens Bekaempelse, er ikke laengere ivaerkseettere, da de er veletablerede organisationer

med mange ar pa bagen. De er imidlertid medtaget i case-oversigten som kendte eksempler pa seerlige organisationstyper, der ogsa har veeret ivaerksaettere engang, og som

fortsat yder vigtige bidrag til den sociale gkonomi.
Kilde: Mandag Morgen.
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Overset i Danmark, men ikke i verden
Socialt iveerkseetteri er ikke noget nyt feenomen i Danmark.
Tvertimod er der stolte traditioner i foreningslivet, andels-
beveegelsen og de selvejende institutioner at bygge videre pa.
Doves Vaskeri er et eksempel pé en social forretning, der
har eksisteret siden 1869. Det startede med at vaere et vaskeri
for devstumme kvinder, oprettet i privat regi. I dag er va-
skeriet et moderne, industrielt vaskeri og arbejdsplads med
tegnsprogsmilje, der tilbyder beskyttet beskeeftigelse til 34
brugere med varierende behov for serlig stette. Dannerhu-
set har som krise og -radgivningscenter for kvinder redder
tilbage til 1873. FDB er ogsa grundlagt tilbage i forrige ar-
hundrede og er et eksempel pa, hvordan andelsbevagelsen
er hjemsted for veesentligt socialt iveerksetteri - og hvordan
socialt ivaerkseetteri kan vere en veesentlig vaekstskaber i
samfundet. Og professionelle folkeorganisationer som Aldre
Sagen er startet som Ensomme Gamles Varn i 1910, mens
Kreeftens Bekaempelse blev dannet i 1928 som Landsforenin-
gen til Kreeftens Bekeempelse.

Tal pa socialt iveerksaetteri

Der findes ingen systematiske nationale kortleegninger af
socialt iveerkseetteri og dets omfang i Danmark. Mandag
Morgen har imidlertid foretaget en raekke vurderinger heraf
pa baggrund af eksisterende undersggelser og analyser af
feltet til "Velfaerdens iveerkseettere”:

Antal: 500-600 nytilkomne sociale iveerkszettere arligt,

der antages at matche task forcens krav om innovation og
professionel organisering - svarende til knap 1,5 pct. af det
samlede antal professionelle socialgkonomiske organisatio-
ner. Der er formentlig flest entreprenante socialarbejdere og
feerrest nye og professionelle folkeorganisationer iblandt. Til
sammenligning var der i Danmark i 2005 ca. 1.450 sakaldte
"vaekst-iveerksaettere”, svarende til ca. 0,5 pct. af det sam-
lede antal virksomheder.

Omfang: 45.000 professionelt organiserede socialgkonomi-
ske virksomheder og organisationer i Danmark - svarende
til 16 pct. af samtlige virksomheder i Danmark. Social-
gkonomien har 140.000 fuldtidsbeskeeftigede og frivilligt
arbejde pa i alt 120.000 arsveerk - i alt svarende til 7 pct.
af arbejdsstyrken. 32 pct. af danskerne er ifglge den kom-
mende Global Entrepreneurship Monitor aktivt engageret

i socialgkonomiske foretagender i bred forstand, ofte som
frivillige og ulgnnet arbejdskraft.

Omsatning: 134 mia. kr. eller 9,6 pct. af BNP i 2004-om-
seetning for de socialgkonomiske virksomheder og organisa-
tioner - heraf langt stgrstedelen hos professionelt organi-
serede organisationer. Arlig omsaetning hos de 500-600
nytilkomne sociale ivaerksaettere formodes at omfatte over
1 mia. kr.
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Alle er de eksempler pd, hvordan socialt iveerkseetteri er ud-
gangspunktet for den omfattende socialokonomii Danmark:
De knap 10 pct. af BNP, der skabes af organisationer og virk-
somheder uden for den offentlige sektor med sociale (i bred
forstand) formél og not-for-profit-tilgange - og som er en af
grundpillerne i det nuveerende danske velfeerdssamfund.?
Fenomenet er ikke unikt dansk, og netop i disse ar ruller
en ny belge af opmarksomhed ind over de sociale iveerksaet-
tere i hele verden. I september 2009 optradte socialt ivaerk-
seetteri pa Googles liste over de 16 vaesentligste ideer, der vil
forandre verden. I flere europaeiske lande med Storbritannien
og Italien i forertrejen har man i over 10 ar arbejdet med na-
tionale strategier for socialt ivaerksaetteri. OECD har siden
slutningen af halvfemserne arbejdet med socialt ivaerkseet-
teri, og i EU-regi har prasidenten for EU-kommissionen,
José Manuel Barroso, sat social innovation pd dagsordenen
for fremtidens Europa. Samtidig udbredes en reekke sociale
iveerkseetter-organisationer som Skoll Foundation og Ashoka
i disse ar i hele verden - sidstneevnte er bl.a. ved at etablere

Merveerdi. Ud over omfattende social og samfundsmeessig
veerdi skaber de sociale iveerkseettere gkonomisk merveer-
di pa flere dimensioner, herunder:

. Besparelser: Alene inden for nytildelinger af fgrtids-
pension til psykisk sarbare repraesenterer nye sociale
forretningsfolk som Proremus et besparelsespoten-
tiale pa 80 pct. af de offentlige nettoomkostninger til
hver enkelt - samlet set over 400 mio. kr. arligt eller
ca. 15 mia. i et arbejdslivsforlgb for den relevante
del af malgruppen. Socialomradet, hvor denne type
potentiale vurderes seerligt stort, tegner sig samlet
for ca. 22 pct. eller 95 mia. (2007-tal) af de offentlige
omkostninger.

e Ressourcer: Pa lokal basis mobiliserer en relativt lille
professionel folkeorganisation som Natteravnene,
der har en arlig omseetning pa godt 5 mio., frivilligt
arbejde til en veerdi af mere end 21 mio. kr. arligt. De
illustrerer, hvordan sociale iveerkseettere effektivt ud-
nytter, at en tredjedel af de voksne danskere udfgrer
frivilligt arbejde.

e Vakst: Generelt er kommercielle iveerkseettere -
naturligvis - bedre til at skabe gkonomisk vaekst. Men
pa udvalgte omrader har socialt iveerksaetteri szerlige
fordele. Pa kulturomradet illustrerer Roskilde Festival,
der i 2008 omsatte for 308 mio. kr., hvordan f.eks.
forretningsorienteret aktivisme kan veere seerligt
velegnet, bl.a. pga. evnen til at mobilisere frivillige. Og
pa social- og beskeeftigelsesomradet kan Speciali-
sterne, hvis fonden bag lykkes med malsaetningen om
1 million "specialistjob” pa verdensplan, vise, hvordan
sociale forretningsfolk kan skabe dansk velfeerds- og
systemeksport.

Kilde: Mandag Morgen pa baggrund af diverse undersggelser - se kapitel 1 og 2.
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sig i Danmark for at stotte seerligt innovative sociale iveerk-
saettere.

Selvom Danmark ogsa ser en ny belge af sociale iveerk-
saettere i disse ar, er de imidlertid oversete i den danske vel-
feerdsdebat. En maling, Mandag Morgen har foretaget, viser,
at begrebet stort set er ikke-eksisterende i de landsdeekkende
danske dagblade - i modsatning til Storbritannien, hvor
det til sammenligning fylder langt mere i de seneste fem ars
iveerkseetter- og velfeerdsdeekning?® 1 de store reformer af
velfeerdsstaten glimrer sociale iveerkseettere og socialgkono-
mien ogsa ved deres generelle fraveer. I Kvalitetsreformen er
sdledes kun enkelte tekstafsnit og forslag dedikeret til frivil-
ligt socialt arbejde i den over 200 sider lange slutrapport.*

Samtidig har der forud for task forcens arbejde ikke veeret
foretaget nogen systematisk kortleegning og kvantitativ ana-
lyse af socialt iveerkseetteri og dets potentialer herhjemme.
Arbejdet med ”Velfeerdens Ivarksettere” er derfor i hoj grad
et pionerarbejde, hvor Mandag Morgen giver et forste bud, og
task forcen har vurderet styrker og svagheder, muligheder og
udfordringer ved feltet.

Styrker: Velfaerdsinnovation i praksis

Antallet af innovative, professionelt organiserede sociale
iveerksettervirksomheder er begreenset — ca. 500-600 ny-
startede arligt pa landsplan, ifelge Mandag Morgens bereg-
ninger. Det svarer til ca. 3 pct. af det samlede antal iveerkseet-
tere herhjemme. Men de relativt fa, sma og forskelligartede
sociale iveerkseettervirksomheder har langt storre betydning,
end storrelsen tilsiger. Deres falles hovedstyrke er, at de pa
flere planer er velferdens pendant til kommercielle vaekst-
iveerkseettere:

De sarligt hurtigt voksende nye virksomheder skaber
eksempelvis uforholdsmeessig stor veekst og mange nye ar-
bejdspladser i forhold til deres begraensede antal.> P4 samme
made har sociale iveerksaettere stor betydning for udviklin-
gen i socialekonomien herhjemme. Og hvor kommercielle
iveerkseettere er afgerende for fornyelsen i erhvervslivet, er
sociale iveerkseettere en negle til fornyelsen af velfeerdssam-
fundet - pa tre niveauer:

1. Nye velferdslgsninger: Ligesom mange kommercielle
ivaerksaettere starter virksomheder for at teste nye ideer
eller udnytte huller i markedet, motiveres de sociale
ivaerksaettere af at skabe social veerdi, lase oversete vel-
feerdsudfordringer og udnytte oversete muligheder, der
hvor det traditionelle velfeerdssystem ikke slar til. F.eks.
til at hjeelpe psykisk sarbare i arbejde, forbedre livskvali-
teten for stofmisbrugere og lave kriminalitetsforebyggen-
de socialt arbejde, som eksemplerne fra Proremus, Dug-
nad og Natteravnene viser. Deres miks af sektortilgange
og frihed til at eksperimentere gor dem saerligt gode til at
udvikle lgsningsforslag pa svaere velfeerdsudfordringer.

2. Billigere velfaerd: Mere social veerdi for feerre penge og
mindre trak pa offentlige kasser. Det er den business
case, som de gode sociale ivarksettere tilbyder. Som
iveerksaettere er de typisk presset til omkostningseffektive
lpsninger, hvad enten de baserer sig pa forretning eller
konkurrencepraeget fundraising. Og kombinationen af
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socialt arbejde og professionel forretning hos iser socia-
le forretningsfolk og forretningsbaserede aktivister har
store besparelsespotentialer. Samtidig kan ikke mindst
entreprenante socialarbejdere og professionelle folke-
organisationer mobilisere andre ressourcer i befolknin-
gen, end det etablerede system er i stand til.

3. Ny velfeerdsgkonomi: De forretningsbaserede sociale
iveerkseettere kan veere katalysatorer for at udvikle vel-
feerdspkonomien i Danmark og skabe nye markeder
- ogsé for andre virksomheder og organisationer. Ge-
nerelt kan de sociale iveerkseettere som legitime "not-for-
profit”-spillere vaere med til at "opblede” synet pa vel-
feerdsleveranderer uden for den offentlige sektor og abne
for nye markedsadgange. Og konkret kan sociale forret-
ningsfolk som eksempelvis Specialisterne via innovative
forretningsmodeller "flytte” lgsningen af et socialt pro-
blem fra at veere baseret pa ren offentlig forsergelse til at
veere helt eller delvist markedsbaseret.

Alle de forskellige typer af sociale iveerksaettere bidrager til
fornyelsen af velfeerdssamfundet med hver deres styrker, og
det er vigtigt at styrke innovations- og gennemslagskraften
pa tveers af feltet. Men i disse ar foregar der en interessant og
lovende bevaegelse: Flere sociale iveerksaettere og etablerede
socialgkonomiske organisationer gar “fra fundraising til for-
retning”® og bliver sociale forretningsfolk eller forretnings-
baserede aktivister. Dels for at oge uatheengigheden og dels
fordi en mere forretningsorienteret tilgang giver nye mulig-
heder med hensyn til veekst og skalering og dermed storre
social veerdiskabelse. Dermed styrkes feltets samlede evne til
at aflaste offentlige kasser.

Svagheder: Mangel pa professionalisme

Styrkerne og potentialerne til trods er socialt ivaerksaetteri
ingen mirakelkur for det danske velfeerdssamfund. P4 tveers
af deres forskellige karakteristika lider mange sociale ivaerk-
saettere under feelles svagheder: Der er mange “John Wayne-
typer” (eller hans kvindelige modsvar): Individuelle ildsjale
og pionerer, der moder alle mulige problemer og udfordrin-
ger og handterer dem i kraft af deres ga-pa-mod og steerke
vilje snarere end ved brug af systematiske og velafprovede
veerktojer og hjeelpemidler. Pa trods af lange historiske rod-
der kendetegnes omréadet med andre ord af manglende mo-
denhed, nar vi ssmmenholder de bedste med de fleste:

1. Samarbejdsvanskeligheder: Opmarksomheden pa og
forstaelsen og dermed anerkendelsen af sociale iveerk-
saettere er generelt lav hos den etablerede offentlige og
private sektor. Dels fordi fenomenet som navnt generelt
er overset, dels fordi sociale iveerkseettere netop repree-
senterer et brud med de mest omtalte former og “kas-
ser” af velfeerdsaktorer. Samtidig mangler sociale iveerk-
saettere — herunder de sociale forretningsfolk — et sprog
om deres arbejde, omverdenen kan forsta. Et sprog, der
hjeelper bankdamen, embedsmanden, virksomheden og
gor det klart, hvad sociale iveerksaettere kan og skal vur-
deres pa. Koblet med, at udbudsreglerne ofte tolkes me-
get restriktivt i kommunerne, gor det markedsadgang
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og samarbejde med den offentlige sektor sveer i praksis,
lyder vurderingerne i task forcen.

2. Manglende bzredygtighed: Projekttilgangen - ofte
italesat negativt som “projektmageri” og “projektjagt”
— er steerkt fremtreedende iseer blandt de mange entre-
prenante socialarbejdere. Men fokus pa enkeltstaende
projekter gir ud over bezredygtigheden i det sociale
ivaerkseetteri generelt. Projektkompetencer dominerer
over forretningskompetencer. Entusiasme ved opstart
kan overskygge den langsigtede sociale vaerdiskabelse.
Og overlevelsesraten er formentlig unedigt lav - i esti-
matet pa de 500-600 arlige nye sociale ivaerksattere sat
til to tredjedele over tre ar (ligesom kommercielle iveerk-
saettere), men muligvis endnu lavere.

3. Svag vaekst: Endelig er der svag veekst — forstaet som
skalering eller replikering (kopiering) af de mest inno-
vative initiativer - i sociale iveerkseetteres veerdiskabelse.
Igen lyder ekspertvurderinger, at socialfaglige ildsjeele
og en steerk projektkultur dominerer i forhold til de for-
retnings- og organisationskompetencer, som vakst og
skalering kreever. Desuden mangler iser de sociale for-
retningsfolk “veekstkapital” — dvs. investeringer i netop
skalering og replikering.

Socialt iveerkseetteri i Danmark anno 2009 er med andre
ord karakteriseret ved, at den faglige sociale indsats gene-
relt vurderes at have hej standard, mens den systematiske,
professionelle indsats for at udvikle langtidsholdbare sociale
organisationer og forretninger halter. Men eksempelvis Zl-
dre Sagen og Kraftens Bekaempelse illustrerer, at de bedste
sociale iveerkseettere og socialokonomiske virksomheder kan
veere lige sa professionelle i udnyttelsen af deres kompetencer
som private virksomheder.

Muligheder: Forudsaetninger i verdensklasse

Kigger vi pa de helt grundleggende betingelser for socialt
iveerkseetteri i Danmark, er mulighederne for at skabe flere
og mere succesfulde sociale iveerksattere fremover gode.
Faktisk sa gode, at visionen om “forudsetninger i verdens-
klasse” — som det er sveert for andre lande at gore lige sa godt
- for velfeerdsiveerksaettere synes inden for reekkevidde. Det
danske velfeerdssamfund er nemlig bl.a. kendetegnet ved:

* Sociale behov i centrum for velfeerdsstaten — og en bred
anerkendelse af og opbakning til at lgse felles velfeerds-
problemer.

» Social innovation - kollektiv og individuel udvikling af
nye lgsninger pa felles udfordringer - er traditionelt en
styrke i Danmark.”

» Steerk offentlig sektor - og selvom sociale iveerkseettere
typisk fokuserer deres indsats der, hvor den offentlige
sektor ikke slar til, er det et godt udgangspunkt for staer-
ke relationer. De sociale ivarksattere skal nemlig ikke
eksistere pé trods eller i opposition, men i et tet sam-
arbejde med den offentlige sektor for at have den storst
mulige effekt.
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* Stor velfeerdsgkonomi - et stort offentligt velfeerdsmar-
ked, den relativt store socialokonomi med stort folkeligt
engagement, mange entreprenante socialarbejdere samt
store professionelle folkeorgansiationer, foruden mange
kommercielle virksomheder, der bygger pa sociale og
miljemeessige udfordringer og hensyn.

* Historisk tradition — hvor vesentlige dele af velferds-
samfundet er bygget af tidligere tiders sociale ivaerkseet-
tere. Det geelder for eksempel de selvejende institutioner,
patient- og handicaporganisationer og andelsbevagelsen.

* Socialgkonomisk stgttegrundlag - i form af en lang
rackke offentlige og private fonde, der stotter sociale ini-
tiativer med mere end 5 mia. kr. arligt.

Derudover har vi i Danmark en god ivaerkszatter-infrastruk-
tur: Danmark er nu blandt de bedste lande for opstart af nye
virksomheder. En lang raeckke af de eksisterende iveerkseet-
tertiltag vil enten kunne bruges som inspiration eller direkte
tilpasses til ogsa at understotte sociale iveerksaettere.

Udfordringer: Rammebetingelserne halter

Hvis mulighederne skal udnyttes, kraever det imidlertid en
fokuseret indsats pa de specifikke rammer for socialt iveerk-
saetteri. De rammer har i dag en reekke af de samme treek,
som gjaldt for kommercielt iveerkseetteri i Danmark for 10-15
ar siden. Her findes hovedarsagerne til, at feltet fortsat er re-
lativt umodent samt iseer, at potentialerne for forretningsba-
seret socialt iveerkseetteri langtfra vurderes at vaere udnyttet.

Analyserne i task forcen har fokuseret pa tre dimensioner af
rammerne for socialt iveerksaetteri i Danmark. Se ogsa figur B:

1. Resultatmal: De klare politiske valg og mal, priorite-
ter og strategier for, hvilken rolle og hvilke resultater
socialt iveerkseetteri skal opna i velfeerdssamfundet, er
afgerende for at sikre det fokus og commitment pa tveers
af sektorer, institutioner og organisationer i velfeerds-
samfundet, forudsatninger i verdensklasse kraever. Men
her er Danmark ca. ti &r bagud i forhold til Storbritan-
nien, hvor regeringen siden slutningen af 1990’erne har
arbejdet strategisk for at forbedre rammerne for socialt
iveerkseetteri. I Danmark er der ingen nationale mal og
strategier for socialt iveerksetteri, og feltet har i de se-
nere artier udviklet sig ad hoc og primeert nedefra-op.

Figur B: Tre niveauer

vV ninger
Her strategiske mal, handling-
splaner og prioriterede
indsatsomrader

Vindende forudszatninger
Her mindset, netveerk og

Relationer
samarbejde

Fundamentale forudsaetninger
Her kultur, kapital, kompetencer,
marked og regulering

Rammebetingelser

m Kilde: Mandag Morgen.
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Det har formentlig veeret bade naturligt og nedvendigt.
Men det er ikke effektivt i leengden.

2. Relationer: Det mindset samt de netvaerk og konkrete
samarbejdsrelationer mellem sociale iveerkseettere og
deres samarbejdspartnere i velferdssamfundet, der er
afgerende for at sikre socialt iveerkseetteri med stor ef-
fekt. I Danmark er relationerne som nevnt praget af
samarbejdsudfordringer mellem de sociale iveerksaet-
tere og den offentlige sektor. Generelt skyldes det for-
mentlig, at samfundsmaessige udfordringer pr. automa-
tik forventes lost af den offentlige sektor. Specifikt, at der
mangler feelles sprog og adgang for sociale iveerkseettere
i forhold til de offentlige samarbejdspartnere.

3. Rammebetingelser: De fundamentale rammer - her-
under den sociale iveerksatterkultur, kapitaladgang,
kompetencer, markedsforhold og offentlig regulering -
der er den grundleggende betingelse for socialt iveerk-
saetteri i velfeerdssamfundet. Heri ligger hovedarsagen
til det "projektrytteri”, som feltet af og til anklages for.
Rammerne skaber incitamenter til kortvarige projekter i
stedet for langsigtet forretningsudvikling og halter iser
iforhold til de forretningsbaserede sociale iveerksaettere:

e Kultur: Dybdegéende kortlegninger af feltet, mélinger
af dets sociale og ekonomiske resultater samt falles
veerktojer og begreber til at sikre forstaelse af de sociale
iveerksaetteres indsats og resultater mangler.

* Kapital: De mange midler, der er til radighed for pro-
jekter med et samfundsgavnligt formal, er forst og frem-
mest gearet til opstarts- og projektstotte — og ikke til-
streekkeligt udviklet som investeringer i socialt afkast.
Samtidig er kapital-programmer som kom-i-gang-lan
og vakstkautioner ikke indrettet, sa de i praksis kan
omfatte forretningsdrift med socialt formal.

* Kompetencer: Mange sociale iveerksettere er fagligt
velfunderede og dygtige netveerkere i forhold til sociale
formal og sagsforkeempelse, men mangler organsiations-
og forretningskompetencer, herunder viden om mar-
kedsmulighederne pa velfeerdsomradet. Samtidig har
de feerreste potentielle samarbejdspartnere og radgivere
fokus pa mulighederne i forhold til sociale iveerkseettere.

*  Marked: Selvom der er stort behov for nye losninger, og
selvom der principielt er mange indgange til velferds-
markedet, er adgangen i praksis begreenset. Kommuner
insourcer i ojeblikket opgaver, og pa potentielle mar-
keder for de sociale ivaerksattervirksomheder som so-
cial- og sundhedsomrédet samt undervisning og kultur
udliciteres mindre, end det er tilfeeldet, nar vi ser pa det
generelle niveau. Samtidig tolker kommunerne generelt
udbudsreglerne restriktivt og prioriterer kortsigtet oko-
nomi over samlet socialt return on investment, oplever
flere sociale iveerksaettere.

* Regulering: Betingelserne for at starte virksomhed i
Danmark er generelt set blandt de bedste i verden. Der
er mange selskabsformer at vaelge imellem, men ingen,
der er tilpasset sociale ivaerksaetteres saerlige behov og
sikrer feltet synlighed og gennemsigtighed.
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Strategien:

Fra projektstgtte til professionel investering

Om tre ar skal forudsaetningerne for socialt iveerksaetteri i
Danmark veere blandt de bedste i verden. Det er den overord-
nede ambition, som ”Velfeerdens iveerkseattere” praesenterer.
Malet med strategien er flere, mere succesfulde og mere ef-
fektive sociale iveerksattere: Flere — iser forretningsbasere-
de - sociale iveerkseettere, bedre og mere professionelt socialt
iveerkseetteri af alle typer og mere effektiv udnyttelse af det
lille felts store potentialer i samfundet generelt.

Malet er ambitiost, men ikke urealistisk: tre ar - under
en kommunal valgperiode - er nok til at tage et stort skridt
fremad, hvis udgangspunktet er godt og indsatsen mélrettet.
Og dels udgor velferdssystemet og den gode ivaerksatter-
infrastruktur et solidt grundlag. Dels kan Danmark lere af
andre landes erfaringer.

Samtidig er det danske velferdssamfund historisk ud-
viklet ved en bevidst indsats af mange parter - fra offentlige
myndigheder, erhvervslivet og civilsamfundet. Socialt iveerk-
saetteri er et spaendende og lofterigt bidrag til den fortsatte
udvikling.

Det kreever imidlertid, at socialt iveerkseetteri modnes som
velfeerdsdisciplin eller -erhverv. Socialt iveerkseetteri skal g
fra at vaere et eksotisk feenomen til en naturlig og velafprovet
samarbejdspartner i velfeerdssamfundet. ”Velferdens ivaerk-
saettere” er derfor forst og fremmest en erhvervsstrategi fo-
kuseret pa at udvikle rammer og forudsatninger. Forst nar
den har virket, kan socialt ivaerksatteri indga i en decideret
velfeerdsstrategi, fokuseret pa den generelle sammensatning
af ydelser, finansiering og organisering i det danske velfeerds-
samfund.

Omdrejningspunktet i strategien er et paradigmeskift:
Hidtil har de specifikke rammer for socialt iveerkseetteri vee-
ret praeget af ad hoc-tilgange, pionerarbejde og projektstotte.
Men den offentlige sektor skal ga fra at se pa de sociale iveerk-
saettere som perifeere stotteobjekter til at anerkende dem som
naturlige samarbejdspartnere. Fremover skal der investeres
malrettet i professionalisering og beeredygtig udvikling. Se
figur C. Man kan sige, at hvis potentialerne skal forlgses, bor
socialt iveerkseetteri udvikles med samme mélrettede seriasi-
tet, som kommercielt iveerksaetteri er blevet det. Og det store
fokus pa “professionalisering” og “effektivisering” star ikke i
en modsatning til den centrale drivkraft for de sociale iveerk-
saettere: Skabelsen af den sociale veerdi. Professionalisering
og effektivisering er tveertimod en forudsaetning for at skabe

Figur C: Paradigmeskift: Nyt mindset omkring
socialt ivaerkseetteri

Fra Til

Hipt - eller ukendt - feenomen
Tilfeeldig udvikling
Pionerarbejde

Sociale projekter

Naturlig - og anerkendt - velfeerdspartner
Systematisk udvikling

Professionel tilgang

Social forretning

Donationer Investeringer
Input og engagement

Kvalificerede geet

Effekt og resultater
Kvalificeret viden

m Kilde: Mandag Morgen.
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stor social veerdi. Den pointe illustrerer de forende sociale
ivaerksaettere til fulde.

Strategien viser, hvordan dette paradigmeskift kan opnas:

e Mission: Danske vilkar for socialt iveerkseetteri skal
veere i international topklasse — for at sikre flere, bedre
og mere effektive sociale iveerkseettere.

¢ Vision: Dansk velferdsokonomi i verdensklasse — med
en effektiv socialokonomi som en af grundpillerne.

* Verdigrundlag: Malrettet policy omkring udvikling af
rammebetingelser virker - men udviklingen kan stand-
ses af unedig politisering. Lad socialt iveerkseetteri be-
vise sit veerd.

* Handling: Statslige myndigheder, regioner og kommu-
ner samt organisationer, virksomheder og uddannelses-
institutioner skal tilsammen gennemfore 20 konkrete,
prioriterede anbefalinger for at udvikle mal, relationer
og rammebetingelser omkring socialt iveerkseetteri i de
kommende tre ar. Se oversigt.

Socialt iveerkseetteri fremmes ikke bedst ved bevidstlost at
tilfore flere offentlige penge. De konkrete anbefalinger i stra-
tegien vurderes samlet set til maksimalt 100 mio. kr. i offent-
lige udviklingsomkostninger fordelt over tre ar - svarende
til ca. 1.000 fortidspensionister mere i arbejde efter “Prore-
mus-modellen” i perioden eller en brokdel af den direkte er-
hvervsstotte i Danmark pa 10,2 mia. kr. om aret.® De direkte
omkostninger ved at gennemfore anbefalingerne er saledes
til at overse. Afkastet er derimod stort: Hvis Danmark kom-
mer i verdenseliten for socialt iveerkseetteri, dbner det for en
raekke nye muligheder og perspektiver for fremtidens vel-
feerdssamfund.

Perspektivet: En byggesten i fremtidens velfaerds-
samfund

Socialt iveerkseetteri er stadig en hvid plet pd det politiske
landkort, og dagsordenen er ikke ejet af noget parti eller
nogen interessegruppe i Danmark. Det er en af arsagerne til
den manglende opmaerksomhed i velfeerdsdebatten, men det
muligger samtidig den nedvendige fordomsfri og upolitiske
udvikling af socialt ivaerksetteri i de kommende &r. Det er,
hvad Velfeerdens iverksattere laegger op til: En malrettet
modning og udvikling, der senere &bner for, at socialt ivaerk-
saetteri kan spille en steerkere velfeerdsrolle.

Perspektivet i den nationale strategi er med andre ord at folge
det gamle slogan for KaosPiloterne — en af de forste uddan-
nelser herhjemme mélrettet social innovation og ivaerkseet-
teri. Det lyder “play the game, change the rules, change the
game”:

* Play the game. Fokus pa modning og udvikling af feltet
via forholdsvis beskedne tilpasninger - i den nuveerende
infrastruktur for iveerkseettere og det nuveerende vel-
feerdssystem - for at skabe ny leering om socialt iveerk-
saetteri og forstaelse for, hvad det kan bidrage med i
storre skala.

14 Mandag Morgen

* Change the rules. Arbejdet med og udbredelsen af so-
cialt ivaerkseaetteri er i sig selv med til at opblede det tra-
ditionelle syn pa velfeerd som et rent offentligt anliggen-
de. Sociale iveerksaettere kan ogsa politisk blive en bredt
accepteret made at organisere losningen af velfeerdsop-
gaver pa. Og som legitime aktorer flytter sociale ivaerk-
saettere fokus fra manden til bolden - til mal i stedet for
midler. Dermed kan de bygge bro mellem og abne op for
storre inddragelse af erhvervslivet og civilsamfundet i
velfeerdsarbejdet.

* Change the game. Om tre ar har vi et solidt grundlag
for at lade socialt ivaerkseetteri indga direkte i fremtidens
velfeerdsstrategier. Og hvis Danmark kommer i verdens-
eliten for socialt ivaerkseaetteri, abner det for en raekke nye
muligheder og perspektiver for at indrette fremtidens
velfeerdssamfund - eksempelvis med sociale iveerkseet-
tere som dominerende specialister pa udvalgte velferds-
omréder, faste opgavelgsere pa nichebehov, eksperi-
mentarier for fremtidige velfeerdslosninger eller direkte
konkurrenter til offentlige eller private alternativer.

Dermed kan en malrettet indsats for at fremme socialt iveerk-
seetteri nu bane vej for velfeerdsreformer i fremtiden. Ikke
via centralt styrede beslutninger om konkrete velferdstiltag
“oppefra”, men via udvikling af nye erkendelser og handle-
muligheder “nedefra”. Det kan blive et afgorende bidrag til at
lpsne den gordiske velfeerdsknude.
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Velferdens ivaerksaettere - de 20 anbefalinger

Kompetencer

Mal: Alle nggleaktgrer adopterer malsatningen om 12. Uddannelser: Pa tveers af uddannelsessystemet inklu-

"verdensklasse-forudseetninger pa tre ar” for socialt
iveerkseetteri.

Strategier: Centrale ministerier, regionerne og front-
Igbere fra kommuner, erhvervslivets virksomheder og
civilsamfundets organisationer udarbejder individuelle
strategier for deres bidrag til og udvikling af socialt
iveerkseetteri.

Relationer:

3.

5.

Handling: Kommuner og regioner eksperimenterer med
"udkald”, hvor sociale iveerksaettere inviteres til at byde
ind med lgsningsforslag i forhold til centrale velfeerds-
udfordringer samt sa mange konkrete forsggsprojekter
som muligt!

Kontakt: Savel private som offentlige aktgrer kan
igangseette en suite af nationale netveerksinitiativer,
eksempelvis:

a. En national online-portal for sociale iveerksaettere og
deres partnere.

b. Erfa- og kompetencenetvaerk for sociale iveerksaettere
og deres partnere.

C. Mentorordninger for sociale iveerksaettere med ledere
fra bade det offentlige system og det private erhvervsliv.
Koordination: Den samlede indsats for socialt iveerk-
seetteri koordineres i en central ministeriel enhed.

Rammebetingelser:
Kultur

6.

Maling: Et centralt ministerium eller et offentlig-privat
partnerskab udarbejder et arligt Socialt Ivaerkszetterin-
deks, som pendant til og beleert af erfaringerne fra re-
geringens kommercielt fokuserede Iveerkseetterindeks.
Veerktgjer: En national task force a la velfeerdens iveerk-

saettere udvikler anvendelige malevaerktgjer for social
innovation og social return on investment, baseret pa
international forskning og erfaringer.

Opmeerksomhed: Et nationalt videncenter udvikler og
publicerer en arlig "Social Ivaerkszetter 50”- rangliste.

Kapital

9.

10.

Offentlige puljer: Det offentlige puljesystem videreud-
vikles til ogsa at omfatte sociale vaekstinvesteringer.
Private fonde: Private fonde forbedrer adgangen til pri-
vat vaekstkapital for sociale iveerksaettere via udvikling
af programmer fokuseret pa social return on investment.
Lanemuligheder: Centrale ministerier tilpasser de
eksisterende "kom-i-gang-lan” og "veekstkautioner”
til forretningsbaserede sociale iveerkseettere ved at
udbygge bankgarantierne.
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deres socialt iveerkseetteri i (iveerkseetter)undervisnin-
gen - herunder iseer i velfeerdsuddannelserne, der skal:
a. Styrke underviserkompetencer i forhold til socialt
iveerkseetteri.

b. Styrke fokus pa iveerkszetterkompetencer og forret
ningsdiscipliner.

c. Oprette inkubatormiljger og accelerationsprogrammer
for sociale iveerkseaettere.

Radgivning: Socialt iveerkseetteri gares til et officielt og an-
erkendt element i den offentlige iveerkseetterradgivning.
Kompetencelgft: Offentlige indkgbere styrker deres
kompetencer i forhold til sociale ivaerksaettere via bl.a.
efteruddannelse.

Marked
15. Offentlige muligheder: Radgiversystemet og offentlige

organisationer sikrer ny og bedre oplysning om mulige
indgange til det offentlige marked for sociale ivaerk-
seettere.

Private muligheder: Frontlgbere blandt private virk-
somheder afpraver og promoverer modeller for socialt
iveerkseetteri som virksomhedsstrategi bade som mere
proaktiv CSR-praksis og som innovationstilgang og
middel til kompetenceudvikling og markedsudvikling.
Samarbejder: En offentlig, privat eller socialgkonomisk
akter udvikler modelkatalog for samarbejdsmulig-
heder mellem myndigheder, virksomheder og sociale
iveerkseettere.

Regulering
18. Selskabsform: Centrale ministerier udarbejder en ny

selskabsform szerligt for sociale ivaerksaettervirksom-
heder.

Udbudspraksis: Centrale ministerier, regioner og kom-
muner nedsaetter en tvaeroffentlig arbejdsgruppe om
udbudspraksis og dokumentationskrav.
Udfordringsret: Kommunerne skal bruge den aktuelle
mulighed for at ansgge om forsggsmaessig fritagelse
for regler for at eksperimentere med nye Igsninger i det
offentlige igennem ”Udfordringsretten”.

Kilde: Mandag Morgen.
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KAPITEL 1

Udgangspunktet: En god
social business case

Velfeerdsstatens gordiske knude kan ikke lgses med konventionelle metoder - Det er ngdvendigt
at finde andre veje, og socialt iveerksaetteri er en af de mest lgfterige - Hvem er de sociale iveerk-
saettere, og hvordan arbejder de? - Hvordan skaber de veerdi? - Hvad kan resten af velfeerdsindu-
strien leere af dem? - Og hvad er det sociale iveerkseetteris begreensninger?

Feerre skal gore mere for flere — bare bedre og billigere. Det
er det overordnede problem, som den danske velferdsstat
star over for i de kommende ar. Arsagen er flere ldre og
behandlingskraevende borgere med mere avancerede be-
hov og sterre forventninger til velfeerden kombineret med
en mindre arbejdsstyrke og et dramatisk generationsskifte
péa bade medarbejder- og lederniveau. Laeg dertil, at pres-
set pa de offentlige finanser er blevet foraget voldsomt med
den gkonomiske krise, og resultatet er et forventet statsligt
underskud i 2010 pa 94 milliarder kroner.”

Denne gordiske velfeerdsknude af ressourcemaessige, fi-
nansieringsmaessige og behovsmeessige udfordringer har
efterhanden leenge veret kendt. Trods stort anlagte politiske
processer, fort an af Velfeerdskommissionen og regeringens
kvalitetsreform, er det stadig ikke lykkedes at finde sterke
svar pd udfordringen inden for de konventionelle rammer."°
Losningen handler imidlertid ikke kun om reform af den
offentlige sektor. Den gordiske velfeerdsknude er ikke kun
et anliggende for det offentlige Danmark. Hvis vi skal finde
innovative mader at mgde sociale behov, mobilisere ressour-
cer og sikre finansiering til velfeerdslesninger pa, kraever det
samspil mellem bade den offentlige sektor, erhvervslivet
og civilsamfundet. Hele det danske samfunds evne til at
finde nye og mere baeredygtige mader at udvikle, organisere
og finansiere velfeerdslosninger pa skal bringes i spil - til
marginaliserede og udsatte grupper, sygdomsbehandling,
kriminalitetsforebyggelse og velfeerdens ovrige omrader.
Det handler med andre ord om, at vi skal blive i stand til at
skabe mere social veerdi for pengene gennem effektiv social
innovation.

Social innovation er at lose samfundsmeessige problemstil-
linger og skabe social veerdi pa nye méader. Og seerligt virk-
ningsfuld social innovation er karakteriseret ved at veere hy-

brid og kombinere teenkning og logikker fra flere forskellige
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sektorer samt bygge pd en tvaergiende indsats mellem flere
organisationer og discipliner."!

Socialt iveerkseetteri - en
introduktion

Civilsamfundet og erhvervslivet er historisk set afggrende
kilder til velfeerdsudvikling og social innovation. Der findes
mange virksomheder i erhvervslivet og organisationer i ci-
vilsamfundet, der adresserer sociale behov. P den ene side
loser mange virksomheder som Falck, BRFkredit og Skan-
dia grundleggende sociale og samfundsmzssige behov og
skaber gkonomisk veerdi for ejere og medarbejdere. Pa den
anden side skaber NGO’er som Zldre Sagen og Kraeftens Be-
keempelse social veerdi finansieret af donationer, medlems-
stotte og frivilligt arbejde, ligesom den offentlige sektor gor
det gennem skattefinansierede velferdsydelser.

Det sociale

Begrebet social forstas her bredere end den, i en dansk
kontekst, almindelige betydning af social som socialpoli-
tisk. Med social menes samfundsmaessig - og gen-
standsfeltet for socialt iveerkseetteri er samfundsmaessi-
ge problemer eller udfordringer generelt. Derfor har task
forcen ogsa arbejdet under overskriften "Velfeerdens
iveerkseettere”. | denne strategirapport har vi imidlertid i
trad med den internationale litteratur valgt at holde fast i
kernebetegnelsen "socialt iveerkseetteri”.

Kilde: Mandag Morgen.
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Sociale ivaerksaettere opererer i speendingsfeltet mellem den
offentlige sektor, den private sektor og den tredje sektor - ci-
vilsamfundet. Sociale iveerksaettere er hybrider, hvis arbejde
bygger pa tankeseet, tilgange og veerktojer fra alle tre sektorer,
jf. figur 1.

De sociale ivaerksaettere formar at taeenke og operere pé
tveers af siloer og skabe social vaerdi gennem social innova-
tion. Det sker, nar Thorkil Sonne udvikler nye metoder til
at udnytte autismens karaktertraek og skabe job til menne-
sker, der ellers star uden for arbejdsmarkedet i virksomheden
Specialisterne. Nar Michael Lodberg Olsen fra foreningen
Dugnad arbejder med at forbedre neermiljoet pa Vesterbro
gennem etablering af en café for stofmisbrugere med til-
knyttet cateringvirksomhed og samarbejder med det lokale
erhvervsliv. Og det sker, nar Birgitte Baht fra virksomheden
Props & Pearls finder nye veje til at hjelpe kreeftbehandlede
kvinder tilbage til en hverdag - blandt andet gennem tvaerga-
ende samarbejder med hospitaler. Se opslag s. 18.

Udgangspunktet for socialt iveerkseetteri i et velfeerdssam-
fund som det danske er ofte “systemfejl” i den offentlige sek-
tor. I mere markedsbaserede pkonomier som USA’s er mar-
kedets manglende evne til at sikre losning af sociale behov
typisk drivkraften. Men i Danmark, hvor det grundlaeggende
ses som en samfundsopgave at lose sociale udfordringer, og
hvor den offentlige sektor kan ses som det system, der har til
formal at korrigere for markedsfejl, er den offentlige sektors
treeghed eller uegnethed eller manglende politisk vilje til at
lpse konkrete sociale problemer i de fleste tilfeelde udgangs-
punktet for socialt iveerksetteri.'?

Figur 1: Socialt iveerksaetteri som hybrid
mellem tre sektorer
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m Note: Socialt iveerkseetteri er teet besleegtet med andre aktiviteter, der foregar
pa graenserne mellem sektorerne. Det geelder eksempelvis: Udlicitering og
offentlig-privat samarbejde eller partnerskab (OPS og OPP), hvor offentlige
serviceleverandgrer og private virksomheder samarbejder om opgavelgsningen;
Corporate Social Responsibility (CSR), hvor private virksomheder integrerer sociale
og miljgmaessige hensyn i deres forretningsaktiviteter og frivilligt pro bono-arbejde,
som f.eks. deltagelse i foreeldrebestyrelser, sportsklubber eller retshjeelp.
Kilde: Lars Hulgard: "Sociale entreprengrer — en kritisk indfgring”, 2007; Andrew
M. Wolk: "Social Entrepreneurship and Government”, 2007.
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Samtidig er flere sociale iveerksattere forretningsoriente-
rede og arbejder med verktojer og forretningsmodeller fra
det private erhvervsliv, herunder produktionen af varer og
services, som middel til at opna sociale mal. Endelig bygger
socialt iveerkseetteri i hej grad pé civilsamfundets legitimitet
baseret pa en “not-for-profit”-tilgang®’ til socialt arbejde og
dets engagement. Medborgere bidrager ofte som frivillig ar-
bejdskraft i lesningen af sociale udfordringer og skabelsen af
social veerdi. Endvidere arbejder mange sociale iveerksaettere
ogsa med advocacy - interessevaretagelse og holdningsbe-
arbejdning i forhold til den made, deres sag eller malgruppe
opfattes pd i samfundet.**

Eksemplerne illustrerer, at sociale iveerkseettere indbyr-
des er meget forskellige og ofte svere at satte i bas, netop
fordi de er hybrider af forskellige “traditionelle” tilgange. De
kommer i mange forskellige former, ikke mindst fordi de
har forskellige typer grundformal og finansieringsmodeller.
Nogle arbejder for en felles, kollektiv sag og seger at gore
noget godt for f.eks. miljoet, kulturen, trygheden eller meget
brede grupper i samfundet. Andre har et mere individuelt,
afgreenset fokus og arbejder for seerligt udsatte grupper el-
ler for at lose konkrete, lokale sociale problemer. Ligeledes
baserer nogle sociale iveerksaettere sig pa fundraising, altsa
offentlig og privat stette og sponsorater, medlemsbidrag mv.
Andre baserer sig pé forretning forstaet som salg af ydelser
og services pa et marked. Denne opdeling efter formal og
finansieringsmodel giver fire forskellige typer sociale iveerk-
seettere:

* Sociale forretningsfolk, som personerne bag Speciali-
sterne og Props & Pearls, arbejder for at hjelpe udvalgte
grupper ved at drive forretning.

¢ Forretningsorienterede aktivister, som de, der driver
Roskilde Festival og PureGreen, hjalper en bredere fal-
les sag som kulturen eller miljoet ved salg af services og
produkter.

* Entreprenante socialarbejdere, som initiativtagerne til
Dugnad og Muhabet, loser specifikke sociale behov pa nye
mader, fortrinsvis baseret pa offentlig og privat stotte.

* Professionelle folkeorganisationer, som Natteravnene
og Zldre Sagen, arbejder for store grupper eller sam-
fundsanliggender, primert baseret pa donationer og med-
lemskaber.

Feelles for dem alle er, at de typisk stiftes med udgangspunkt
i innovation - for at mede et udeekket behov eller for at op-
fylde behov pa en ny made. Dermed er de sociale iveerksaet-
tere velfeerdens pendant til de iveerkseetterhelte, der efter-
sporges og dyrkes i den private sektor. For pa samme made
som nye kommercielle virksomheder er en vesentlig kilde
til kommerciel innovation og skonomisk veerdiskabelse i det
private erhvervsliv, er nye socialokonomiske virksomheder
og organisationer en vaesentlig kilde til social innovation
og social veerdiskabelse. Og netop pa grund af deres seerlige
form og relationer pa tveers af traditionelle sektoropdelinger
har mange sociale iveerksettere en saerligt god social busi-
ness case i forhold til de udfordringer, velfeerdssamfundet
star over for. Det illustrerer eksemplerne i det folgende.
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De sociale forretningsfolk

Proremus’’: Proremus arbejder for inklusion af psykisk sar-
bare medborgere pa det danske arbejdsmarked. Virksomhe-
den ansetter psykisk sarbare mennesker i fleks- eller skane-
job, hvor de producerer og salger ydelser inden for grafisk
produktion, hjemmesidelpsninger og bogholderi. Visionen
bag Proremus er, at der ber veere plads til de psykisk sarbare
pé arbejdsmarkedet, og virksomheden er et bud p4, hvordan
deres kompetencer kan bringes i spil - til gavn for dem selv
og til gavn for samfundet. Virksomhedens sociale fokus er
pé en gruppe af individer, deres forretningsmodel er baseret
pa salg af ydelser pa et almindeligt marked - om end virk-
somheden ogséd befinder sig pé et offentligt marked for be-
skeeftigelsesydelser. Virksomheden drives pa markedsvilkar,
og er ejet af den frivillige sociale hjelpe- og interesseorgani-
sation Sindslidendes Vilkar.

Allehande'”: Allehdnde er et cateringfirma, der leverer mad
af hej kvalitet til frokostordninger, konferencer, moder og
festlige lejligheder. Samtidigt fungerer Allehdnde som et
flersporet uddannelsessted for deve og herehaemmede, der
onsker at uddanne sig inden for den gastronomiske verden.
Virksomheden prioriterer derfor at ansatte og uddanne
kokke, som kommer fra deveverdenen. Allehande har faet
Netveerksprisen 2009 af Det Nationale Netveerk af Danske
Erhvervsledere.

Props & Pearls'®: Danmark er blandt de lande i verden, der
har den hejeste hyppighed af brystkreeft, og hvert ar pavises
der omkring 4.200 nye tilfeelde pa landsplan. Props & Pearls
tilbyder treening, hjelpemidler og radgivning til kvinder
med brystkreeft og er i gang med at udvide forretningen til

Socialt iveerksaetteri defineret

Socialt iveerkseetteri, socialt entreprengrskab, social virksom-
hed, socialgkonomisk virksomhed eller den fjerde sektor?
Keert barn har mange navne og definitioner. Der findes flere in-
ternationale "skoler”, som dyrker forskellige begreber. Blandt
andet derfor er der ikke et feelles sprogbrug omkring arbejdet
med at Igse sociale opgaver mellem de tre sektorer.

Task forcen har defineret socialt iveerksaetteri som opstart af

nye virksomheder eller organisationer - fra bunden eller ved

sakaldt "afknopning” af eksisterende - der er:

¢ Med socialt formal - at forbedre samfundsmaessige
forhold og skabe social veerdi.

o Innovative - dvs. arbejder med nye produkter, services
eller processer.

* Professionelt organiserede - dvs. ikke udelukkende
baseret pa frivillig arbejdskraft.'®

¢ Privat eller kollektivt ejet - altsa ikke offentligt ejerskab

*  Not-for-profit - dvs. geninvesterer evt. overskud til at
fremme det sociale formal.
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andre omrader som inkontinens og andre kraeftformer. Virk-
somheden er organiseret omkring en sakaldt sundhedslou-
nge, hvor kvinden og hendes behov bliver sat i fokus for pa
den made at gore det lettere at komme fra hospitalet og tilbage
til hverdagen.

Baisikeli'”: Baisikelis mal er at forbedre levevilkdrene i Dan-
mark og Afrika ved at genbruge nogle af de 400.000 cykler,
der hvert ar skrottes i Danmark. Baisikeli sender brugte dan-
ske kvalitetscykler til Afrika, hvor de repareres og salges, og
hvor overskuddet investeres i at opbygge en beeredygtig cy-
kelindustri i Afrika. Men samtidigt kan turister og private
virksomheder i Kgbenhavn leje eller lease en cykel i en ér-
raekke, inden den sendes til Tanzania for at blive sat i stand af
Baisikelis egne cykelmekanikere og solgt videre.

Fonden Grantoftegaard®®: Ballerup Kommune har siden
1991 haft Grantoftegaard til at lose opgaver inden for be-
skeeftigelse, uddannelse og miljevenlig naturpleje. I 2001 blev
Fonden Grantoftegaard stiftet. Den skal fortsette udviklin-
gen af en moderne gkologisk landbrugsproduktion pé almin-
delige markedsvilkdr. Landbruget skal fortsat bide danne
fundament og ramme om den sociale og uddannelsesmaes-
sige virksomhed.

Specialisterne®': Efter 15 ar i telebranchen kendte Thor-
kil Sonne veerdien af de kompetencer, han sa hos unge med
autismespektrumsforstyrrelser (ASF). Han stiftede Speciali-
sterne, der er det forste firma i verden, hvor kernemedarbej-
derne har ASF. I virksomheden anvender de autismens ka-
raktertraek til losning af vaerdifulde opgaver for erhvervslivet
pa markedsmeessige vilkar.

Definitionen er begrundet i "sektorens” seerlige formal og
form samt den store vaegt pa social innovation i task forcens
arbejde.

Begrebet socialokonomisk virksomhed bruges her om privat
eller kollektivt ejede virksomheder og organisationer mv., der
arbejder for et samfundsmaessigt formal og geninvesterer en
evt. profit i overensstemmelse med formalet. De bygger ofte
pa brugerdrevne lgsninger, en ny ide og organiseringsform.
Denne type virksomhed opererer ofte i partnerskaber og med
lokal forankring. Det vil sige en social iveerkseettervirksom-
hed, nar den nar det stadium, hvor den er fuldt etableret.

Socialakonomi refererer til hele den ikke-offentlige non-profit
del af gkonomien, der omfatter ovennaevnte organisationer og
virksomheder.

Kilder: Travaglini, Bandini og Mancinone: Social Enterprises in Europe: Governance
Models, An analysis of social enterprises governance models through a comparative
study of the legislation of eleven countries. EMES Conferences selected paper series,
2009 og Mandag Morgen.
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Figur 2: Typer af sociale ivaerkszettere

Forretningsorienterede Forretning Sociale
aktivister V'S forretningsfolk
PureGreen Props & Pearls
Allehande
Gran Koncert Specialisterne
Roskilde Festival Proremus
Kollektivt g \ Individuelt
socialt fokus ¥ socialt fokus
Natteravnene
/Aldre Sagen Dugnad
Kreeftens Bekaempelse
Professionelle v Muhabet Entreprenante
folkeorganisationer Fundraising socialarbejdere

m Note: Flere af de medtagne eksempler, eksempelvis Gran Koncert, Z£ldre Sagen og Kreeftens Bekaempelse, er ikke laengere ivaerkseettere, da de er veletablerede organisationer
med mange ar pa bagen. De er imidlertid medtaget i case-oversigten som kendte eksempler pa seerlige organisationstyper, der ogsa har veeret iveerksaettere engang, og som

fortsat yder vigtige bidrag til den sociale gkonomi.
Kilde: Mandag Morgen.

TV-Glad**: TV-Glad er verdens forste tv-station for og med
udviklingshaemmede, og er en virksomhed med ca. 200
medarbejdere fordelt pa 6 TV-Glad-afdelinger i Danmark.
Men TV-Glad har ogsa en lang reekke andre uddannelses-
og jobtilbud til personer med funktionsnedsattelser foruden
en radiostation. Der er netop blevet etableret en sgsterkanal
i Norge, og virksomheden er i gang med forhandlinger om
etablering af TV-Glad i Litauen, Sverige, Spanien, Tyrkiet,
Cuba, Ecuador og Kina.

De forretningsorienterede aktivister*

Roskilde Festival®*: Roskilde Festival er Nordeuropas stor-
ste kultur- og musikfestival og har eksisteret siden 1971. Fe-
stivalen arrangeres af en organisation, der bestdr af ca. 25
fastansatte og tusindvis af frivillige. Foreningen Roskilde Fe-
stival, der star bag festivalen, serger hvert ar for, at overskud-
det fra festivalen gar ubeskaret til humanitaere og kulturelle
formal. Under selve festivalen vokser antallet af frivillige
ulennede medarbejdere til ca. 25.000, som enten arbejder i
festivalboderne, bygger scener, passer pa folk eller andet. De
fleste af de frivillige kommer fra omradets kultur- og idreets-
foreninger. Roskilde Festivals sociale sigte er kollektivt i
form af kultur. Organisationens forretningsmodel er baseret
pa salg af sponsorater samt billetter og merchandise. Festi-
valen opererer pé et almindeligt marked. Roskilde Festival
blev i Den danske ledelseskanon fra 2009 fremhaevet som ek-
sempel pa en af de storste danske ledelsesbedrifter i nyere tid.

PureGreen®”: PureGreen er en okologisk kebmandsfor-
retning pa Islands Brygge i Kebenhavn, der vil give den
bevidste forbruger mulighed for at kebe alt til den daglige
husholdning og veere helt sikker pé, at det er miljovenlige
og rene, okologiske varer. Derfor opkeber PureGreen ogsa
CO2-kvoter for at neutralisere virksomhedens udledning og
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har de sidste par ar kunnet bryste sig af at veere 100 pct. CO2-
neutral.

Muskelsvindfonden®®: Muskelsvindfonden er en medlems-
forening for mennesker med muskelsvind, parerende og an-
dre med interesse for foreningens arbejde. Fonden arbejder
med oplysning, medlemsaktiviteter, stotte til forskning, og
med advocacy for at mennesker med et handicap fiar mu-
lighed for at leve et liv ud fra egne ensker og behov. Gren
Koncert er Muskelsvindfondens vasentligste indtjeningsak-
tivitet. De 190.000 publikummer, der stremmede gennem
indgangene til de otte koncerter sidste ar, var med til at gene-
rere et overskud pa 9 mio. kr. til foreningens arbejde.

De professionelle folkeorganisationer
Natteravnene®”: Natteravnene yder omsorg for unge menne-
sker i nattelivet og eger herigennem trygheden i lokalomra-
der. Arbejdet foregar ved at grupper af voksne er til radighed
for en snak og synlige i gadebilledet, hvor og nér der er behov
for det. Dermed er Natteravnene med til at forebygge haer-
veerk, vold, misbrug og anden smakriminalitet. Der findes
mere end 200 lokale Natteravneforeninger i Danmark med
mere end 7.000 uddannede frivillige. De understottes af et
professionelt landssekretariat i Kebenhavn. Natteravnene
finansieres af private fondes donationer. Organisationens
sociale fokus er kollektivt, deres forretningsmodel baseret pa
fundraising og de opererer pa et ikke-marked, med ydelser,
der ikke er sat pris pd og som brugerne ikke betaler for.

[Eldre Sagen®®: £Aldre Sagen er en almennyttig forening, der
arbejder for et samfund, hvor alle kan leve et godt og langt
liv. Det sker gennem frivilligt socialt arbejde og foreningen
tilbyder radgivning, besegs- og motionsvenner, udarbejdelse
af analyser og veerkstejer, individuel radgivning og andet der
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stilles til radighed for hele samfundet, samt publikationer
og sarlige tilbud til de 550.000 medlemmer. 27 pct. af alle
danskere over 50 ar er medlemmer af Aldre Sagen, der dri-
ves af 10.000 frivillige og knap 100 ansatte pa sekretariatet i
Kebenhavn.

Kraeftens Bekeempelse®: Kreftens Bekeempelses formal er
at bekeempe kraeftsygdomme og deres folgevirkninger. For-
eningen arbejder med forskning, forebyggelse og stotte af
patienter og deres parerende, og taler desuden patienternes
sag over for myndighederne. Kraftens Bekaempelse er en
stor, professionelt organiseret forening med et arligt budget
pé naesten 500 mio. kr., hvoraf 6 pct. kommer fra offentlige
tilskud - samme andel som de store landsindsamlinger ge-
nererer.

De entreprenante socialarbejdere

Dugnad®’: Dugnad arbejder for bedre forhold for stofmis-
brugerne pa Vesterbro i Kebenhavn, der ofte ikke har adgang
til basale fornedenheder som toiletter og ordentlig mad.
“Dugnad” er norsk og betyder, at lokalomradet samles for
at lose en konflikt eller i feellesskab lofte en opgave. Alle bi-
drager med det, de kan. Dugnad Vesterbro organiserer café
for stofmisbrugere og gadens folk, laver sund mad til bade
stofmisbrugere og cateringkunder under navnet Junk Food
og driver et sundhedsrum for stofmisbrugerne. Dugnad er
organiseret som en forening, der primeert er finansieret gen-
nem en serbevilling fra satspuljen. Tilskuddet suppleres
med salg af bl.a. cateringmad, sa det er muligt at lenne de 3
fuldtidsansatte og de 18 timelonnede medarbejdere, der far
hjeelp af ca. 25 frivillige.

Muhabet®': Muhabet er et varested for psykisk syge flygt-
ninge og indvandrere, der er en usynlig og marginaliseret
gruppe i samfundet. De fravaelger de gaengse behandlings-
tilbud og veeresteder pa grund af sproglige og kulturelle for-
skelle og barrierer. I Muhabet arbejder de omkring 40 fri-
villige for at give de psykisk syge flygtninge og indvandrere
bedre og mere malrettede tilbud, end de kan fa andre steder.
Det daglige méltid mad er gratis takket vaere hjelp fra lokale
handlende. Desuden arrangeres der lektiehjalp for bern af
psykisk syge foraeldre, kvindeaftener og meget andet.
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Sociale iveerkseettere
skaber social veerdi

Drivkraften for iveerkseetterne er ofte social indignation og
lysten til at gore en forskel i samfundet koblet med lysten
til at bygge noget op. Losning af konkrete, sociale og sam-
fundsmeessige problemer er det vigtigste samfundsbidrag
ved socialt iveerksaetteri. Og feltet fuld af eksempler pa so-
ciale iveerkseettere, der — direkte og indirekte — skaber social
veerdi for savel mélgruppen eller sagen som for det omkring-
liggende samfund.

Fire kerneeksempler viser hvordan:

De entreprenante socialarbejdere i Dugnad arbejder for at
forbedre livskvaliteten for stofbrugere pa Vesterbro i Keben-
havn. Dugnads tilgang er relativt enkel, men virksom pa
flere niveauer: Ved at organisere et dognabent opholds- og
ressourcested for stofmisbrugerne og gadens folk, med sund-
hedsrum, café og sund mad, skaber Dugnad social veerdi for
en serligt udsat gruppe, og giver dem mulighed for at tjene
penge. Samtidig athjelper Dugnad utryghed i lokalomré-
det ved at fa stofmisbrugerne vaek fra gaden og eksempelvis
begranse omfanget af kanyler i trappeskakter og pa lege-
pladser. Og selvom ikke alle naboer er lige begejstrede ved
koncentrationen af stofmisbrugere pa en café i Kedbyen, er

Maling af social veerdi

Der er udviklet mange bud pa veerktgjer til maling af
veerdiskabelse i virksomheder med et socialt formal,
modeller til udregning af et social return on investment
(SROI), til social revision (social audit) eller til redeggrelse
for en dobbelt eller tredobbelt bundlinje (double eller
triple bottom-line). Metoderne er under hastig udbredelse
og i disse ar er maling af social veerdi, eller det sociale
afkast, pa en investering, et hot emne i den internationale
velfeerdsdebat.

Socialt bevidste fonde mv. investerer allerede i stor stil i
socialt iveerkseetteri internationalt, men udbredelsen af
SROI-modellerne ggr flere - socialt bevidste - kommer-
cielle aktgrer interesserede i at investere i socialt iveerk-
seetteri. Det gger imidlertid ogsa kravene til de sociale
iveerkszettere om professionel handtering af potentielle
investorer og dokumentation for veerdiskabelse.

Opggarelsen af social return on investment viser sig dog
ofte at stille store krav til datamaterialet, veere ganske
komplicerede at anvende og alligevel ikke helt at ansku-
eliggare de sociale iveerkseetteres veerdiskabelse. Med
skelen til de forskellige avancerede, men vanskeligt ap-
plikerbare, metoder til at opggre veerdi benytter vi her en
relativt simpel tilgang til veerdiopgarelse, hvor vi fokuserer
pa en grundleeggende redeggrelse for den sociale veerdi.

Kilde: Mandag Morgen.
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organisationen alligevel lykkedes med at skabe storre forsta-
else for gruppen i lokalomradet og sikre stotte og engage-
ment fra det lokale erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner mv.

De sociale forretningsfolk i Proremus benytter samme
tilgang til social vaerdiskabelse som Specialisterne, og deres
mal er inklusion af psykisk sarbare i samfundet og pa arbejds-
markedet. Proremus ansatter psykisk sarbare i fleks- eller
skanejob, hvor de producerer og salger serviceydelser af hoj
kvalitet inden for grafisk produktion, hjemmesidelpsninger
og bogholderi. Malet er at udvikle de ansatte, sa de over tid
bliver i stand til at varetage et job pa almindelige betingelser.
Dermed far de ansatte en bedre mulighed for at opna kon-
trol med deres eget liv. De far mulighed for at vaere en del af
et socialt feellesskab, bade med andre psykisk sarbare og de
ovrige medarbejdere, pa en arbejdsplads, der tager hensyn
til deres seerlige behov. Samtidig giver Proremus’ arbejde sig
udslag i en indirekte social veerdiskabelse for de pargrende
og samfundet, som folge af at de ansattes situation og psyki-
ske tilstand stabiliseres.

Natteravnene er et eksempel pa en professionel folke-
organisation, der ved deres indsats adresserer et kollektivt
behov i lokalsamfundet for social forebyggelse og oget tryg-
hed. De gule jakker er synlige i gadebilledet, og natteravnene

Fejring af de sociale helte

FDB'’s socialgkonomiske arspris er indstiftet af Center for
Socialgkonomi med FDB som hovedsponsor. Prisen har
til formal at fremhaeve rollemodeller, der kan inspirere
andre socialgkonomiske iveerkseetterspirer og tydelig-
gore de mange gevinster, der opstar ved pa denne made
at teenke virksomhed og samfundsveerdi sammen. Kriteri-
erne for uddeling af prisen er:

¢  Samfundsgavnligt formal. Formalet kan handle
om beskeeftigelse af udsatte grupper, fremme af
sundhed, miljg eller etisk handel.

¢ Egenindtjening. Virksomheden tjener penge pa salg
af egne produkter eller serviceydelser. Indtjeningen
kan veere suppleret med donationer og/eller fonds-
midler. Overskuddet geninvesteres i det samfunds-
gavnlige formal, man arbejder efter.

* Nye Igsninger. Kan veere et helt nyt produkt, en ny
ydelse, nye involverings- eller organisationsformer
eller nye mader at anvende teknologi pa.

| alt 43 virksomheder blev indstillet til arsprisen 2009.
Tilsammen repreesenterede de indsatser fra beskeeftigel-
se til socialt udsatte borgere over non-profit mobiltelefoni
til udviklingsprojekter i fattige lande. Fem virksomheder,
Allehande, Props & Pearls, PureGreen, Baisikeli og Prore-
mus, er blevet udvalgt og nomineret til prisen. Vinderen
offentliggares pa IveerksaetterDagen 2010 og preemieres
med 100.000 kr.

Kilde: Center for Socialgkonomi.
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bidrager gennem vandringer, tilstedevaerelse og dialog til at
forebygge ballade, uro og heervark og fremmer trygheden for
béde beboerne i omradet og de unge, der feerdes pa gaden
og i nattelivet. Samtidigt hjeelper natteravnene udsatte grup-
per til at gore brug af eksisterende tilbud i lokalomradet eller
gor myndighederne opmarksomme pa forhold, der kraever
en social indsats. Natteravnene har desuden indledt et lokalt
samarbejde med ZAldre Sagen, hvis medlemmer gerne vil ud-
vide deres sociale netvaerk, skabe kontakter til unge i lokal-
omradet og bidrage til tryghed og trivsel.

For den forretningsorienterede aktivist-organisation
Roskilde Festival er den sociale vardiskabelse rettet mod et
andet offentligt gode: Abne kulturelle fellesskaber. Roskilde
Festival er et stort socialt medested for mere end 100.000
mennesker hvert ar. Rammerne giver gesterne gode mulig-
heder for at skabe nye bekendtskaber og et resultat er ofte, at
gaesterne far udvidet deres netvaerk, bade inden for og uden
for landets greenser. Desuden er Roskilde Festival et af dansk
kulturs fyrtarne. Den smeltedigel, festivalen udger, er befor-
drende for greensespgende kunstnerisk udfoldelse og udvik-
ling. Samtidig rejser Roskilde Festival hvert ar penge til tal-
rige kulturelle og humaniteere formal.

En central pointe ved de fire eksempler er, at de alle hand-
ler om at sikre deltagelse, interaktion og inklusion i sam-
fundet - og at deres tilgang er langt fra den fremmed- eller
klientgerelse af borgere, som den offentlige sektor af og til
kritiseres for. De sociale iveerksaettere far derimod opbygget
relationer og netveerk baseret pa gensidig tillid og forstaelse
mellem mennesker, herunder bdde malgrupperne, medarbej-
dere og frivillige. Denne sociale kapital er afgerende for at
styrke borgeres evne til at forbedre deres egen livskvalitet.*?
Samtidig er den sociale kapital et vigtigt grundlag for de so-
ciale iveerkseetteres bidrag til ekonomiske besparelser og res-
sourcemobilisering i velfeerdssamfundet.

Sociale iveerksaettere
sparer penge

Et andet potentielt vigtigt bidrag til lesning af den gordiske
velfeerdsknude er offentlige besparelser. I 2007 gik ca. 22 pct.
(eller 95 mia. kr.) af den offentlige sektors udgifter til social-
omréadet.*® Tallet er stigende og illustrerer, hvor stort mulig-
hedsrummet principielt er for ekonomiske besparelser pé
omréder, hvor der er mange sociale ivaerksettere og social-
okonomiske virksomheder.

Et eksempel: Samfundet kunne spare 400 mio. kroner om
aret — det vil sige hvert ar efter 2008 - alene ved at skabe fleks-
job for de ca. 4.000 psykisk sarbare personer, der i 2008 blev
tilkendt fortidspension, men ville kunne arbejde, hvis de fik
den rette stotte og opkvalificering. Og belabet er langt storre,
hvis blot nogle af dem over tid kommer ud af fleksjob. Dertil
kommer de personlige - og samfundsekonomiske - gevin-
ster og indirekte besparelser ved at disse mennesker ikke eks-
kluderes af samfundet. Det viser beregninger, som Proremus
og Sindslidendes Vilkar har foretaget for Mandag Morgen.**

Beregningen baserer sig pa de sociale forretningsfolk i
Proremus’ indsats for at ansaette psykisk sarbare mennesker i
fleks- eller skinejob. Medarbejderne kommer enten fra et liv
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pé fortidspension, eller de risikerer at ende der. Deres lidel-
ser er af en sadan art, at de ikke kan fungere i et almindeligt
arbejde. Derfor placeres de ofte ilivsvarig, passiv forsergelse.
Det til trods for, at psykiske lidelser sjeeldent er kroniske, og
at mange psykisk sarbare er veluddannede og staerkt motive-
rede for at bidrage pa det danske arbejdsmarked.

I Proremus har de specialiseret sig i at opkvalificere med-
arbejderne, fagligt savel som socialt, og pad den baggrund
inkludere dem pa arbejdsmarkedet. Denne ogede sociale
kapital har stor personlig og social betydning for den enkel-
te medarbejders tilveerelse. Men ogsa for samfundet er der
markante, okonomiske gevinster. Beregningerne viser, at en
medarbejder i fleksjob hos Proremus kan give samfundet en
direkte, arlig gevinst pd mere end 100.000 kr. i forhold til
en situation, hvor personen er pa fortidspension. Se boks. I
ojeblikket har Proremus fem psykisk sérbare ansat i fleks-
job, der enten kommer fra eller er i stor risiko for at ende pa
fortidspension. Virksomheden er stadig i en konsoliderings-
fase, men tallene antyder potentialet bade i virksomheden og
dens forretningsmodel.

Dertil kommer den gkonomiske verdi, Proremus ska-
ber i form af, at medarbejderne i mindre grad end tidligere
har behov for at benytte sig af eksempelvis socialpsykiatri-
ske tilbud, psykologkonsultationer og offentlige botilbud.
Samtidig er der ofte en teet kobling mellem psykiske lidelser
og misbrug af alkohol og stoffer. Ogséd dette risikomoment
mindskes betydeligt med et oget psykisk velveere, der folger
af inklusion pa arbejdsmarkedet.

P& samfundsplan er der et stort gkonomisk potentiale ved
at inkludere psykisk sarbare personer pa arbejdsmarkedet
i stedet for at parkere dem pa fortidspension. Det var ogsé

En krone sparet - en krone tjent

Viggo er en ung mand pa 30 ar, der i 2000 blev diagnostice-
ret med skizofreni. Siden 2001 har Viggo veeret pa fertidspen-
sion, og frem til slutningen af 2008 boede Viggo i et kommu-
nalt socialpsykiatrisk bofaellesskab for unge psykisk syge.

Samfundets arlige nettoomkostninger ved at have Viggo i
passiv forsgrgelse er 132.878 kr. Men siden foraret 2009
har Viggo veeret igennem et praktik- og beskeeftigelsesforlgb
under Sindslidendes Vilkar, hvorigennem det er lykkedes

at opkvalificere Viggo, sa han er i stand til at varetage et
fleksjob som grafiker i Proremus. Kommunen refunderer 2/3
af Viggos lgn, men det offentlige far en stor del af disse mer-
udgifter retur i form af skatter og arbejdsmarkedsbidrag, og
den samlede udgift for de offentlige kasser ved at have Viggo
i fleksjob er derfor blot 83.355 kr. En besparelse pa 49.523
kr. om aret.

Proremus, der er ejet af Sindslidendes Vilkar, opererer pa
markedsvilkar, og deres aktiviteter er derfor momspligtige.
Det arbejde, som medarbejderne udfgrer, bidrager med en
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blandt de nu skrinlagte forslag fra regeringens Arbejdsmar-
kedskommission. Alene i 2008 blev mere end 16.500 borgere
tilkendt fertidspension i Danmark. Nye tal fra Ankestyrel-
sen viser, at 48 pct. af tilkendelserne skyldtes psykiske lidel-
ser.’® Sindslidendes Vilkar vurderer, at ca. halvdelen af de
nye fortidspensionister med psykiske lidelser, svarende til
godt 4.000 personer, ville veere i stand til at veere pd arbejds-
markedet, hvis de fik den rigtige stotte og opkvalificering. En
aktivering af de 4.000 potentielt arbejdsdygtige personer, der
fik tilkendt fortidspension sidste ar, repraesenterer en mulig
gevinst for samfundet pa mere end 400 mio. kr. arligt.

Fortidspensionister med psykiske lidelser er ikke den ene-
ste potentielt arbejdsdygtige gruppe, der i dag star uden for
arbejdsmarkedet, og som der er store samfundsmeessige ge-
vinster ved at inkludere. Ser vi pa sundhedsomradet er om-
fanget af offentlige udgifter ca. 213 mia. kr. eller ca. 49 pct. af
de offentlige udgifter. Potentialet for samfundsekonomiske
besparelser ved forebyggelse, rehabilitering og inklusion af
socialt udsatte og syge eller handicappede borgere er séledes
meget omfattende.

Sociale iveerkseettere
mobiliserer ressourcer

Ogsa iforhold til ressourceudfordringen og manglen pa haen-
der og hoveder i den offentlige sektor kan sociale ivaerkseaet-
tere og socialekonomiske virksomheder gore en stor forskel.
Ikke alene ved at hjelpe marginaliserede grupper ind pé ar-
bejdsmarkedet, men ogsa ved at mobilisere befolkningen til
at arbejde for sociale formal, iseer som frivillig arbejdskraft.

veerditilveekst i samfundet, der bliver palagt merveerdibe-
skatning. Pa en typisk uge arbejder Viggo effektivt i 14
timer, som virksomheden kan fakturere til markedspris.
Momsveerdien af dette arbejde er 57.575 kr. om aret. Laeg-
ger man disse momsindtaegter fra den i forvejen reducerede
offentlige forsgrgelse, opnar det offentlige en samlet gevinst
pa 107.098 kr. om aret ved Viggos anseettelse i Proremus.

Proremus haber pa, at Viggo vil kunne fastholde en tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet pa de ca. 20 timer om ugen, han nu
arbejder. Lykkes det, vil den samfundsmaessige besparelse
frem til en pensionsalder pa 65 ar veere 3.748.430 kr. i
forhold til en passiv forsgrgelse som fgrtidspensionist. Dertil
kommer en reekke afledte effekter, der ligeledes kan have
stor gkonomisk betydning for det offentlige. F.eks. er Viggo
blevet i stand til at flytte i egen lejlighed, og selvom han far
boligsikring fra det offentlige, er udgifterne hertil betydelig
mindre end til det bofzellesskab for psykisk sarbare unge,
han fgr boede i.

Kilder: Proremus og Sindslidendes Vilkar samt Mandag Morgen.
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Natteravnene er som en professionel folkeorganisation et be-
merkelsesvaerdigt eksempel. Deres indsats er yderst professi-
onelt organiseret, men kerneydelsen leveres af en stor gruppe
af frivillige. Arbejdet udferes ofte i samrad med kommunale
gadeplansmedarbejdere, SSP, politiet og kommunale myndig-
heder. Den afgerende pointe er her, at de fleste "'medarbejdere”
i Natteravnene er frivillige, mens deres samarbejdspartnere er
professionelle og lonnet af det offentlige.

Natteravnenes ydelser er gratis, og derfor kan verdien
ikke prissettes direkte pa et marked. En simpel alternativ
metode til at estimere den direkte okonomiske veerdi af Nat-
teravnenes indsats er at opgere de frivilliges timer og satte
en timepris pa indsatsen. Natteravnene estimerer selv, at der
foretages 50.000 enkeltvandringer om éret af 3,5 times varig-
hed i Danmark. Det svarer til, at hver af de mere end 200 lo-
kalforeninger er pd gaden i gennemsnit 1,5 dag om ugen med
ét hold af tre frivillige. Ved en timelen pa 120 kr. er veerdien
af de frivilliges indsats, der typisk foregar i aften- og natteti-
merne, 21 mio. kr. arligt.

Og Natteravnenes indsats virker. Pa Bornholm har den lo-
kale politimester ifolge foreningen kunnet registrere et fald i
heerveerk pa op mod 50 pct. samt betydelige fald i bade vold og
smakriminalitet, efter at Natteravnene er blevet synlige i ga-
debilledet pa solskinsgen. Ligeledes viser tal fra Natteravnene,
at udgifterne til udbedring af heervaerk i en boligforening pa
Lundtoftegade i Kebenhavn er faldet med 90 pct., fra 1 mio.
kr. om aret til blot 100.000 kr., i lobet af de otte &r, hvor den lo-
kale afdeling af Natteravnene har eksisteret. Besparelsen har
skabt stor interesse fra andre boligforeninger og -selskaber,
der ogsé har store problemer med harverk, og flere har ind-
ledt samarbejde med Natteravnene.

Det professionelle sekretariat har en omseetning pa godt 5
mio. kr. arligt. En del af midlerne kommer fra offentlige kas-
ser, men organisationen har det klare mal - og er pd vej mod
— at blive uatheengig af offentlige ydelser. Det skyldes ikke
mindst det bureaukrati, i form af evalueringer og afrapporte-
ringer, som man oplever, at ydelser fra det offentlige medforer.
Det er ganske enkelt for omkostningstungt at veere offentligt
stottet.

Natteravnenes arbejde tyder pa, at socialt iveerksaetteri via
en professionelt organiseret og malrettet inddragelse af fri-
villige kan mobilisere veesentlige ressourcer til en effektfuld
velfeerdsindsats. Perspektivet heri er stort: Selvom en storre
andel af vores svenske og norske naboer arbejder frivilligt,
er danskerne gode til at yde en frivillig indsats sammenlig-
net med resten af Europa - seerligt i det lokale foreningsliv
og med socialt arbejde. I Frivillighedsundersegelsen fra 2006
viser et survey blandt 4.000 personer, at godt en tredjedel af
danskere over 16 ar har arbejdet frivilligt inden for det seneste
ar og en fjerdedel inden for den seneste maned. I gennemsnit
bruger hver frivillig 17 timer om méaneden pd sin indsats.>
Selvom det frivillige sociale arbejde kun udger en del af dette,
er veerdien af indsatsen betydelig.
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Sociale iveerkseettere kan
skabe vaekst

Ud over social veerdi, okonomiske besparelser og mobilise-
ring af ressourcer kan socialt ivaerksetteri ogsa bidrage til
samfundseokonomien ved at skabe direkte gkonomisk veekst.
Det geelder for eksempel pa kulturomrédet, hvor alternati-
ve — typisk billige og engagerende - organiseringsformer er
neglen til succes.

Det er Roskilde Festival et fremtreedende eksempel pa.
Hvert ar i begyndelsen af juli bliver Roskilde Festivalen en af
Danmarks sterste arbejdspladser med op mod 25.000 med-
arbejdere, nar mange tusinde frivillige mobiliseres til afvik-
lingen. Men indsatsen for at skabe Nordens storste musik- og
kulturarrangement er i gang aret rundt. Foreningen Ros-
kilde festival har et professionelt sekretariat, hvor omkring
20 medarbejdere er beskaeftiget med at planlegge og koordi-
nere. Samtidig er der ud af miljeet omkring Roskilde Festival
opstéet fire selvsteendige virksomheder, der alle arbejder for
det samme sociale formal som festivalen. Roskilde Festival er
som arligt tilbagevendende, international kulturbegivenhed
med et socialt formal et eksempel péa socialt iveerkseetteri i
stor skala.

Festivalen i1 2008 var ikke nogen stor publikumssucces.
”Kun” 68.000 gik gennem teelleapparaterne, og 7.000 usolgte
billetter la tilbage i billetlugerne. Alligevel havde festivalen
et overskud péa 887.405 kr., der blev udloddet til humaniteere
og kulturelle formal gennem Foreningen Roskilde Festival.*”
Aftalen mellem de lokale foreninger, der star for handel og
service pa festivalen, og Roskilde Festival er skruet sadan
sammen, at foreningerne er med til at daekke et eventuelt un-
derskud. Det vil sige, at jo flere billetter der er solgt, jo min-
dre afgift skal foreningerne betale. Alligevel kunne de gleede
sig over at have tjent 9.381.100 kr. 1 2008.

De op til 75.000 geester, 25.000 frivillige og 3.000 medie-
folk brugte tilsammen naesten 384 mio. kr. i 2008 i og uden
for festivalomradet. Festivalen skabte dermed en turisme-
omsetning svarende til op mod en tredjedel af Roskildes
samlede arlige turismeomseetning - i lobet af bare én uge.
Geesterne lagde knap 44 mio. kroner under besog i Roskilde
og Kebenhavn, og forretningerne i Roskilde omszetter séle-
des for lige s4 meget i de otte festivaldage som i hele decem-
ber maned.

Roskilde Festival er ikke den eneste danske kulturbegi-
venhed, der har forretningsorienterede aktivister i ryggen.
For ud over at sette 350 frivillige i arbejde i sine boder pa
Roskilde Festival arrangerer Muskelsvindfonden hvert ar et
andet stort tillobsstykke: Gren Koncert, som gennem de sid-
ste 27 ar er blevet en institution i dansk musik- og kulturliv. I
2008 strommede 190.000 publikummer gennem indgangene
til de nu i alt otte koncerter rundt omkring i sommerlandet.
De gav tilsammen et overskud til Muskelsvindfondens ar-
bejde pd godt 9 mio. kr.*®

Gron Koncert er ud over at vare en landsdekkende mu-
sikbegivenhed ogsa Muskelsvindfondens vesentligste ind-
tjeningsaktivitet. Arrangererne bag startede som indsam-
lingsafdelingen i en idealistisk greesrodsbevaegelse, men har
udviklet sig til en organisatorisk, ledelsesmeessig og strate-
gisk solidt funderet afdeling, der er i stand til at udvikle og
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afholde nogle af Danmarks sterste musikevents og Nord-
europas storste koncertturné af sin art.

Sociale iveerksaettere
udvikler velfeerdssamfundet

Gennemgangen af de forskellige cases illustrerer, hvordan
sociale iveerksettere og socialokonomiske virksomheder
konkret kan imedekomme sociale behov og skabe social ka-
pital - og samtidig bidrage til offentlige besparelser, mobi-
lisering af nye ressourcer og - i nogle tilfelde - gkonomisk
veekst.

Mange, isaer amerikanske og engelske forskere og eksper-
ter, er imidlertid optaget af en storre og mere abstrakt veerdi-
skabelse ved socialt ivaerksaetteri: Evnen til grundleggende at
@ndre - transformere - samfundet.” De ser sociale iveerksaet-
teres opgave som at adressere uretfeerdig eller uhensigtsmaes-
sig social uligevaegt som f.eks. pkonomisk marginalisering,
darlig folkesundhed eller manglende interkulturel forstéelse.
Via innovation skal sociale ivaerksattere skabe “large scale
impact” og ny ligevaegt pa disse omréder.

Denne tilgang til socialt iveerksaetteri har ikke veeret
dyrket i task forcen, hvor fokus i udgangspunktet har veeret
mere jordnert. Ikke desto mindre har arbejdet peget pd en
raekke, potentielt transformative effekter ved socialt iveerk-
seetteri i Danmark:

Ny forstaelse af velfaerdsproblemer og -lgsninger: In-
novative sociale iveerksattere, der aktiverer mennesker
med autisme eller psykisk sdrbare som en ressource, udfe-
rer forebyggende socialt arbejde ved frivillig arbejdskraft,
mobiliserer lokalsamfundet for at hjelpe stofmisbrugere
og skaber forretning ved at hjelpe miljoet, kulturen eller
lokalsamfundet, bryder med traditionelle méder at tackle
sveere velfeerdsudfordringer — sakaldte wicked problems -
pa. Dermed kan de vere en veerdifuld inspirationskilde for
bade den offentlige sektor, erhvervslivet og civilsamfundet.
De sociale iveerkseettere mikser forskellige tilgange og res-
sourcer i problemlgsningen, vender problemer pa hovedet og
eksperimenterer med nye metoder og lesningsmodeller. Det
skyldes dels deres udgangspunkt som hybride organisatio-
ner og naturligvis, at sociale ivarkseattere typisk har storre
frihed til at eksperimentere og veelge lesningsmodeller, end
den offentlige sektor.

Nyt syn pa den offentlige sektor: De succesfulde sociale
iveerkseettere udfordrer traditionelle forestillinger om, at so-
ciale problemer altid er det offentliges anliggende. De viser
tveertimod, at socialt engagement hos borgere og virksom-
heder kan veere en effektiv vej til losninger pa en raekke af de
velfeerdsmalsaetninger, som politikerne har opstillet for den
offentlige sektor — bl.a. i Kvalitetsreformen — men som de
kan have vanskeligt ved at gennemfore i praksis.

Nye (velfaerds)markeder: Sociale iveerkseettere kan vere
katalysatorer for at udvikle nye markeder - ogsa for andre
virksomheder og organisationer. De sociale ivaerksettere
opererer pé flere markeder, hvor evnen og viljen til at betale

24 Mandag Morgen

for social veerdi varierer: Fra ”ikke-markeder”, hvor der ikke
er noget forretningsmeessigt grundlag, og den sociale ivaerk-
setter ma basere sine aktiviteter pd andre indkomstkilder
end salg af ydelser over “begreensede markeder”, hvor social
forretning kun delvist kan finansiere den sociale verdiska-
belse til normale markeder”, hvor salg af varer og services
kan betale de fulde omkostninger til at lose det sociale pro-
blem og dermed i princippet kan generere profit.*° Pointen
er, at de mest innovative sociale iveerksaettere kan:

e Flytte opgaven fra ét "naturligt” marked til et andet:
Eksempelvis Specialisterne eller Proremus, der via in-
novative forretningsmodeller aktiverer udsatte gruppers
kompetencer effektivt og dermed flytter losningen pé
deres sociale behov fra et "ikke-marked” til et "normalt”
eller i hvert fald "begreenset” marked.

» Abne for nye markeder: Fordi endemélet for traditio-
nelle private virksomheder er skabelsen af gkonomisk
veerdi til ejerne, bliver der ofte stillet spergsmalstegn ved
deres legitimitet som velfeerdsleverander - hvilket de-
batten om udlicitering er fuld af eksempler pa. De sociale
iveerkseettere derimod opfattes typisk som en anderledes
legitim og troveerdig spillere pa grund af deres sociale
formal og fordi en evt. profit folger dette. Dermed kan de
veere med til at “opblode” synet pé velferdsleverandorer
udenfor den offentlige sektor og méske abne eller udvikle
nye markeder for velfeerdslesninger over tid.

Derudover pévirker sociale iveerkseettere ogsa synet pa bl.a.
CSR, virksomhedernes sociale ansvar, jf. opslag s. 25.

Socialt ivaerkseetteri er
ingen mirakelkur

Socialt iveerkseetteri kan skabe vaesentlig social, ekonomisk
og samfundsmeessig veerdi pa flere dimensioner. Men socialt
iveerkseetteri er ikke noget vidundermiddel, der alene kan
lose den gordiske velfeerdsknude - af flere grunde.

For det forste skaber alle sociale iveerksaettere ikke lige
stor vaerdi. Mange fejler, ligesom kommercielle ivarksaettere
fejler. Og i task forcen har vurderingen lydt, at innovations-
hejden og veerdiskabelsen langtfra er lige stor hos alle. Der-
for er det vigtigt at skalere og udbrede vaerdiskabelsen hos de
saerligt innovative sociale iveerkseettere: Den mindre gruppe,
der, som en pendant til de kommercielle veekstiveerksaettere,
star for en relativt stor del af vaerdiskabelsen.

For det andet kan socialt iveerksaetteri ogsé veere en po-
tentiel udgiftsdriver for den offentlige sektor — og dermed
medvirke til at stramme den gordiske velferdsknude*®: Ud
over at mange sociale iveerksaetteraktiviteter baserer sig pa
offentlige midler, kan identifikationen af nye sociale behov
og lesninger fore til politiske krav - “so ein Ding miissen wir
auch haben.” Altsa at nye behov og lesninger skal veere den
offentlige sektors ansvar og bekostning.

For det tredje er socialt iveerkseetteri i Danmark helt
grundleggende athaengigt af en relativt steerk offentlig sek-
tor og af samspillet med den samt med erhvervslivet og ci-
vilsamfundet. Alle tre er vigtige partnere, inspirationskilder
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Socialt ansvar i offensiven

Der er typisk tre tilgange til virksomheders arbejde med
Corporate Social Responsibility (CSR):

1. Den reaktivt defensive - industriens (for)svar mod
angreb for miljg- eller samfundsskadelige effekter af dens
operationer. | denne tilgang ses CSR som en forsikring mod
den slags beskyldninger. Her er mest af alt fokus pa at
fortsaette "business as usual” og CSR-arbejdet er en stgt-
tefunktion, som maksimalt kan veere med til at reducere
omkostninger, men som ikke i sig selv bidrager til virksom-
hedens forretningspotentiale.

2. Den imgdekommende proaktive - i denne tilgang er
fokus pa de forventede fordele i at portraettere virksomhe-
den som en frontlgber med hensyn til ansvarlig virksom-
hedsdrift. Dette kan betyde et gennemgribende eftersyn
og tilpasning af arbejdsprocesser og kommunikation med
stakeholders, men vil neeppe pavirke forretningsmodel-

len. Her er et vist potentiale for veerdiskabelse, men det vil
veere som supplement til virksomhedens kerneforretning.

3. Den offensivt strategiske - her er ikke tale om at
opstille et forsvar eller om at komme i mgde, men om at
komme i forkgbet. Virksomheder, der abonnerer pa denne
tilgang, vil typisk have en "value proposition” med en social
dimension, og arbejdet med CSR vil vaere en integreret del
af virksomhedens strategi og derfor er potentialet for veer-
diskabelse via CSR-arbejdet til stede i langt hgjere grad.*!
Pa dette niveau er ogsa potentialet for CSI (Corporate
Social Innovation)*? til stede. Det vil sige CSR-aktiviteterne
er sa relevante for virksomhedens forretningsomrade, at
de kan bruges aktivt til at skabe innovationer i forhold til
kerneydelsen.

Det, at virksomheder udgver et socialt ansvar, er ikke noget
nyt. Det nye er, at flere og flere virksomheder teenker CSR
ind pa et strategisk niveau.

Disse virksomheder integrerer en hensyntagen til det sam-
fund, de er en del af, i deres kerneprocesser i forventningen
om, at det giver et afkast i form af et mere positivt syn pa
virksomheden og dermed pa dens markedsmuligheder. **
Men nogle virksomheder tager et skridt laengere frem og
arbejder med deres sociale ansvar som en komponent i
udvikling af nye produkter, services og markeder. Det vil
sige som en del af en innovationsproces.
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Et eksempel pa udviklingen findes hos task force medlem-
met BRFkredit: Hos BRFkredit har man i mange ar veeret
opmaerksom pa, at der er mange mader at honorere sit
sociale ansvar pa. Gennem samarbejde med Veerkstedscen-
tret Sandtoften og Fountain House arbejder man lgbende
med at give udviklingshaemmede og psykisk sarbare men-
nesker en vej ind pa arbejdsmarkedet gennem anszettelse

i BRF. Samtidig har man i ti ar gennem initiativet PA TVERS
arbejdet med at inspirere den boligsociale indsats rundt om
i landet.**

Men det er en ny udvikling, at det sociale ansvar er blevet
en integreret del af virksomhedens strategi og noget, som
har opmeerksomhed "hele vejen rundt” i organisationen,
forteeller Lene Hjorth, projektchef.

Og Lene Hjorth er selv direkte engageret i at gare verden til
et bedre sted og samtidig forbedre sin markedsforstaelse til
gavn for BRF’s forretning. Det gagr hun som mentor for Mu-
habet. Hun mgdes med de sociale iveerkseettere 1-2 gange
om maneden, og er i anden kontakt med dem flere gange
om ugen: "Det handler om at blive udfordret og fa sat ansigt
pa nogle samfundsgrupper, som man ellers ikke har kontakt
med. Sa bliver man bedre til at favne samfundet - og til

se nye tendenser i det fordi, man leerer markedet bedre at

n 45

kende".
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og rekrutteringskanaler for sociale ivaerksettere. Og den
offentlige sektor er afgerende som béde afset for mange
sociale innovationer — nar systemet ikke fungerer optimalt
- og som finansieringskilde for det sociale arbejde. Dette
med- og modspil i forhold til iseer den offentlige sektor er sé-
ledes bade en kilde til speendinger - ikke mindst nar sociale
iveerkseettere ogsa péatager sig en advocacy-rolle for en given
sag — og en nodvendighed.

Som den offentlige sektor, erhvervslivet og civilsamfun-
det har sociale iveerksattere saledes ogsa deres styrker og
svagheder som velferdsleverandorer. Se tabel 1 herunder.

Og pointen her er netop heller ikke, at der ikke skabes so-
cial veerdi i de tre “klassiske” sektorer. Private virksomheder
producerer intelligente losninger pa samfundsmeessige pro-
blemer og genererer profit ved det, ansatte i den offentlige
sektor, eksempelvis i folkeskolen, bidrager til at lgse sociale
problemer, og overalt i samfundet findes mennesker som gor
en frivillig indsats og skaber social kapital, uden at have en
forretningsmodel. Selvom potentialet er stort, er det sociale
iveerksaetteri saledes kun en af flere kilder til losningen af
den gordiske velfeerdsknude.

Tabel 1: Fordele og ulemper ved forskellige velfaerdsleverandgrer

Offentlig

Privat

Frivillig

Socialt
iveerksaetteri

Fordele

Legitimitet: Det feelles ejerskab og demokratiet giver en
enestaende legitimitet til det offentlige som leverandgr af
velfeerdsydelser.

Ligebehandling: Lige og gratis adgang til ydelser er lovfeestede
rettigheder, god forvaltningsskik sikrer det i praksis.

Erfaring: Den offentlige sektors hidtidige ejerskab af mange
store velfeerdsopgaver har skabt en stor og uundveerlig
kompetencebase.

Valgmuligheder: Et marked for velfeerdsydelser giver borgere
flere alternativer at veelge imellem og muligheden for at vaegte
forskellige kriterier.

Effektivitet: Et marked gger konkurrencen mellem udbydere og
effektiviteten i ydelserne.

Fleksibilitet: Kort fra tanke eller nyt behov til handling — f.eks. i
form af nyt produkt.

Professionelt: Behovet for at skabe profit tvinger private
virksomheder til at fokusere pa at skabe veerdi til deres
stakeholders ved at skabe veerdi til deres kunder.

Ekstra ressourcer: Frivilligt arbejde udfgres oftest ved siden af
anden beskeeftigelse — eller af personer uden for arbejdsmarke-
det.

Neerhed: Den personlige kontakt er i hgjsaedet i stedet for en
leverandgr eller "systemet”.

Engagement/commitment: Frivilligt arbejde udfgres ofte af
ildsjeele, motiveret af lyst snarere end gkonomi.

Steerk tradition at bygge pa: Den frivillige sektor har i mange ar
Igftet forskellige velfeerdsopgaver.

Valgmuligheder: Sikring af variation og diversitet — valgmu-
ligheder — i udbuddet af Igsninger pa velfaerdsudfordringer.
Afbureaukratisering: Organisering af velfeerdslgsninger uden for
det offentlige bureaukratis rammer.

Professionalisering: Systematisering, baeredygtig finansiering
og vaekst ift. traditionelt frivilligt arbejde.

Forankring: Udvikling af samarbejdet pa tveers af sektorer — det
offentlige, den private sektor og civilsamfundet — og dermed
krydsbefrugtning og gget beeredygtighed.

Legitimitet: At der ikke skal tjenes penge og udbetales
overskud til ejerne letter adgangen til at Igse velfaerdsopgaver
og mindsker frygt for privatisering.

Udfordring: Af system- og vanetaenkning i den offentlige sektor,
civilsamfundet og det private erhvervsliv ift. de "traditionelle”
velfeerdslgsninger.

Ulemper

Bureaukrati: Sikring af den gode og retfeerdige forvaltning af
borgernes penge kan gare beslutningsgange lange, komplekse
og uigennemskuelige.

Begraensede ressourcer: Udsigterne er ikke gode. Feerre skal
gare mere for flere, bare bedre og billigere.

Problemejer: Det offentlige ofte tilskrives ofte rollen som ejer af
alle stgrre samfundsmeessige problemer. Det risikerer at fierne
andre aktgrers initiativ og raderum/marked.

Legitimitet: At tiene penge pa velfeerd er en torn i gjet pa
mange borgere og fagprofessionelle, hvad den arelange debat
om udlicitering har vist.

Ulighed: Risiko for a- og b-hold ved private Igsninger, som
sundhedsforsikringer, privathospitaler m.m.

Begraenset professionalisme: Stadig mange frivillige organisa-
tioner, der nok har intentionerne til at skabe social forandring,
men som ikke altid lykkes.

Mere nice end need: Den lystbaserede motivation betyder, at
de tunge, vanskelige eller ubehagelige opgaver ikke kan Igses i
frivilligt regi.

Svingende effektivitet: Langtfra alle sociale iveerksaettere er
lige gode til social veerdiskabelse

Potentiel udgiftsdriver: jf. kritikken af f.eks. frivilligt arbejdes
gkonomiske konsekvenser.

Risiko for bureaukratisering: Mange sociale iveerkseettere har
det offentlige som deres primaere kunde og risikerer derfor at
blive dynget til af de samme papirmaengder.

Vaekstproblem: Tiltag kan veere vanskelige at skalere og
forbliver ofte sma og lokale.

Ulighed: Risiko for forskelle i sociale tilbud forskellige steder i
landet.

m Kilde: Mandag Morgen.
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KAPITEL 2

Socialt iveerkseaetteri: Store

potentialer -

begraenset

professionalisme

Stolte danske traditioner giver seerlige muligheder - Begraenset omfang af socialt iveerkseetteri,
men stort markedspotentiale - Fornyet international interesse og stor dansk lyst til at komme i
gang - Men samarbejdsvanskeligheder, manglende forretningskompetencer og svag veekst

Danmark har en lang og stolt tradition for socialt iveerksaet-
teri. Og de seneste ar har budt pa en opblomstring i interes-
sen for de sociale iveerksaettere, der betyder, at muligheden
for at fi flere og mere succesfulde sociale iveerksaettere er
storre end nogensinde.

Der mangler sikker viden om, hvor mange sociale ivaerk-
sattere, der er. Mandag Morgen vurderer, at der hvert ar
kommer 500-600 nye sociale iveerkseettere til, der svarer til
task forcens definition. De er en del af socialgkonomien, der
udger knap 10 pct. af Danmarks BNP.

Men pa trods af stolte traditioner, store potentialer og et

Vidensgrundlaget

| forbindelse med Velfeerdens iveerkseettere er der gennemfgrt

en raekke kortleegninger, analyser og pilotundersggelser og

interview, som alle ligger til grund for de konklusioner og vurde-
ring, der praesenteres i denne publikation. De omfatter:

* Individuelle interview med task forcens medlemmer samt en
lang reekke andre danske ressourcepersoner pa omradet.

o Interview med en internationale eksperter fra OECD, den
britiske regering samt organisationer og forskergrupper i
bl.a. Sverige, Norge, Storbritannien, Irland og USA.

* 5 kortleegninger og litteratur-review fra Mandag Morgen om
hhv. definitioner, omfang, rammer, roller og indsatser for
socialt iveerkseetteri ifglge dansk og international forskning
og undersggelser.

e Case-studier af udviklingshistorien for fem sociale iveerk-
seettere gennemfgrt af Mandag Morgen.

* Infomedia-maling om omtale af socialt iveerkseetteri i fire
danske og fire britiske dagblade, gennemfgrt af Mandag
Morgen.

*  Rapporten "Socialt entreprengrskab i Danmark - status
2009, udarbejdet til task forcen af Center for Socialt
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stort velfeerdsmarked lider det sociale iveerkseetteri i Dan-
mark af umodenhed og manglende professionalisme: Der er
samarbejdsvanskeligheder iseer med den offentlige sektor,
der mangler forretningskompetencer og beredygtigheden
halter, og der er en staerkt begranset skalering af de mest in-
novative lgsninger.

Svaghederne betyder, at potentialet for socialt iveerksaet-
teri som en del af losningen pa de danske velfeerdsudfordrin-
ger endnu langtfra er udnyttet. Det er derfor afgerende, at det
sociale ivaerkseetteri bliver professionaliseret.

Det viser Mandag Morgens analyser af det sociale iveerk-

Entreprengrskab ved RUC.

* 4 kvantitative undersggelser om socialt iveerkseetteri fra
Center for Socialgkonomi.

*  Notatet "Frivillige sociale foreninger som sociale iveerksaet-
tere”, udarbejdet til task forcen af Frivilligradet.

*  "Notat om selvejende institutioner relateret til begrebet
socialgkonomiske virksomheder samt daghgjskolernes erfa-
ringer”, udarbejdet af Daghgjskoleforeningen til task forcen.

* Notatet "Den velfeerdsteknologiske satsning i Region Syd-
danmark - ogsa en mulighed for at udfolde potentialet i
socialt entreprengrskab”, gennemfgrt for task forcen af
Region Syddanmark.

e Eksklusiv gennemgang af de danske hovedresultater af
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2009, der fokuse-
rer pa socialt iveerksaetteri, ved Thomas Schgtt, Syddansk
Universitet (udkommer 26. januar 2010).

¢ Samt en reekke mindre notater udarbejdet af task force-
medlemmer om bl.a. de enkelte medlemmers erfaringer og
indsatser.
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seetteri 1 Danmark pa baggrund af arbejdet i task forcen.
Analyserne er baseret pa en kortlegning af tilgeengelig viden
om potentialet, antallet af og karakteristika ved de sociale
ivaerkseettere i Danmark foretaget af Mandag Morgen.

Stolte traditioner

Den danske tradition for socialt ivarkseatteri og social in-
novation gennem folkelige beveaegelser som eksempelvis an-
delsbevaegelsen og hejskolebevaegelsen giver os serligt gode
muligheder for at fa udbytte af en strategisk satsning for at
fremme feltet. Det viser analyser, som Center for Socialt En-
treprenerskab pa RUC og Frivilligradet har udarbejdet for
Mandag Morgen.*’

Dgves Vaskeri er en socialokonomisk virksomhed, der
har eksisteret siden 1869, og som startede med at veere et va-
skeri for devstumme kvinder, oprettet i privat regi. I dag er
vaskeriet et moderne industrielt vaskeri og en arbejdsplads
med tegnsprogsmilje, der tilbyder beskyttet beskaeftigelse til
34 meget forskellige medarbejdere med varierende behov for
seerlig stotte. Produktionen udvikles i teet samarbejde med
medarbejderne, og vaskeriet drives i dag af Center for Dove.

I slutningen af 1800-tallet, hvor Dgves Vaskeri blev etab-
leret, var filantropien fremherskende. Borgerskabet gjorde
konkrete sociale problemer til en sag, mens det offentlige i
stigende grad patog sig forsergelsen af de fattige. De aldste
frivillige organisationer pa det sociale omréade retter sig ty-
pisk mod fattigdomsbekeempelse, hjalp til udsatte bern og
unge samt afholdssagen.

Under opbygningen af industrisamfundet og frem til
velfeerdsstatens konsolidering omkring 1960 opstod gensi-

dige stotte- og hjelpekasser og foreninger som eksempelvis
de forste sygdoms- og handicaporganisationer. ZAldre Sagen
startede som Ensomme Gamles Veern i 1910, og Kreeftens Be-
kaempelse blev dannet i 1928 som Landsforeningen til Kreef-
tens Bekaempelse. I denne tid opstod en lang reekke indsatser
i frivilligt regi inden for sundhedsfremme og forebyggelse,
der efterfolgende blev overtaget af det offentlige.

De mange selvejende institutioner er opstdet som et andet,
saerligt dansk, foregangseksempel pa socialokonomiske virk-
somheder, og de opgaver, organisationerne varetager, kan i
princippet ogsa loses af offentlige eller private virksomheder.
Men de selvejende institutioner har hverken myndighed el-
ler indtjening som styrende princip. De selvejende institu-
tioner, som der findes omkring 2.500 af pa landsplan inden
for social- og uddannelsesomrédet, er ofte drevet af frivillige
sociale foreninger, hvis veerdigrundlag de dermed er bundet
op pa, mens de - typisk gennem driftsaftaler — varetager en
velfeerdsopgave for det offentlige. Og opgaven kan vere at
drive alt fra en bernehave til et plejehjem eller et bosted for
handicappede.

Socialt iveerkseetteri har
faet comeback

Interessen for socialt iveerkseetteri har beveeget sig i belger.
Den forste fra midten af 1800-tallet, den anden fra starten af
1980°erne, og den tredje bolge blev indvarslet med Charles
Leadbeaters " The Rise of the Social Entrepreneur” fra 1997. I
september 2009 var socialt ivaerksaetteri at finde pa Googles
liste over de 16 vaesentligste ideer, der vil forandre verden.
Praesident Obama har oprettet et kontor for social innova-

Global Entrepreneurship Monitor: Socialt entreprengrskab i Danmark 2009

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) er et internationalt
forskningsprogram, der hvert ar undersgger iveerksaetterakti-
viteten i 30-40 lande. | 2009 har GEM fokus pa socialt entre-
prengrskab - bredt defineret som det at starte eller lede ak-
tiviteter, organisationer og initiativer, som har seerlige formal
inden for det sociale, miljget eller lokalsamfundet. Rapporten
om den danske undersggelse, der baseres pa interview med
et repreesentativt udsnit af 4.000 voksne, udkommer 26.
januar 2010. Udvalgte hovedresultater er:

* 32 pct. er aktivt engageret i arbejdet i sociale foretagen-
der, de er oftest ulgnnede og arbejder typisk fa timer om
ugen. Meend og kvinder er ligeligt engageret.

* 16 pct. er med til at starte eller lede sociale foretagender.

e Langt stgrstedelen er ulgnnede og arbejder fa timer om
ugen - ogsa de personer, der starter eller leder sociale
foretagender. Kun 8 pct. er fuldtidsbeskeeftigede. Oftest
drives de sociale foretagender altsa pa frivillig basis.
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* Halvdelen af de sociale foretagender bedriver social
forretning ved at seelge produkter og service for helt
eller delvist at deekke deres omkostninger.

e 2 pct. af danskerne er startere af og 6 pct. er ledere af
forretningsdrivende sociale foretagender.

Dette ars GEM-undersggelse er et samarbejde mellem
forskere fra SDU og RUC. Henvendelse vedrgrende den del,
der handler om socialt entreprengrskab: Thomas Schgtt,
tsc@sam.sdu.dk, eller Lars Hulgard, hulg@ruc.dk.

Lees mere i bogen “Social and Commercial Entrepreneurship
in Denmark 2009 - studied via Global Entrepreneurship
Monitor”. Bogens hovedforfatter er Thomas Schgtt fra Syd-
dansk Universitet.

Kilder: Thomas Schgtt og Mandag Morgen.
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tion i Det Hvide Hus, der blandt andet har til formal at hjeelpe
organisationer fra den tredje sektor og sociale ivaerkseettere
med at tackle presserende sociale problemer. Og ogsa preesi-
denten for EU-kommissionen, José Manuel Barroso, har sat
social innovation pa dagsordenen for fremtidens Europa.

Professor Gregory Dees begyndte som den forste at un-
dervise i socialt iveerksaetteri pa Harvard University i slut-
ningen af 1990%erne. Hurtigt fulgte flere andre af verdens
ferende universiteter som Stanford, Duke og Columbia efter.
Da Ashoka i 2008 lavede en optelling, var der allerede ble-
vet oprettet kurser pa 61 universiteter og business schools i 17
lande verden over, de fleste i USA og Europa. Ogsa Danmark
er kommet med pé belgen med RUC’s Center for Socialt En-
treprenorskab, der slog derene op i 2007. Og fra foraret 2010
vil de studerende pa CBS i Kebenhavn have mulighed for at
tage et tilvalg i socialt iveerksaetteri.

Sammen med den stigende opmerksomhed om socialt
iveerkseetteri er der ogsa kommet flere danske og internatio-
nale helte og forbilleder, der kan medvirke til at skabe en steerk
identitet. Muhammad Yunus fik en Nobelpris for sit arbejde
med fattigdomsbekampelse gennem Grameen Bank. Nobel-
prisen har formentlig haft betydning, ligesom Al Gores havde
det for opmerksomheden om klimaforandringerne. Thorkil
Sonne har turneret bdde danske og internationale medier
med den gode historie om Specialisterne. Alle er de med til at
skabe en steerk identifikation for sociale ivaerksattere.

Stor social iveerkseetterlyst

En tredjedel af de voksne danskere engagerer sig aktivt i
foretagender med et samfundsmeessigt formél og udferer
frivilligt arbejde. Det viser henholdsvis Frivillighedsunder-
sogelsen fra 2006, der undersegte danskernes engagement
i non-profit-organisationer og frivilligt arbejde, og GEM-
undersogelsen, der i 2009 underspgte danskernes generelle
engagement i foretagender med samfundsmessige formal i
bred forstand. Se tekstboks.

Begge undersoger et noget bredere felt end socialt iveerk-
saetteri, men de tyder p4, at danskernes lyst til og engagement
i socialt arbejde er stort — og potentialet for socialt ivarksaet-
teri hos de generelt iveerksetterlystne danskere ligesd.*® Og
helt konkret har Center for Socialekonomi i 2009 radgivet
134 ivaerkseettere.

GEM-undersggelsen viser, at 16 pct. af danskerne enga-
gerer sig som ansvarlige for opstart eller ledelse af sociale
foretagender i bred forstand - og 8 pct. i forretningsdrivende
sociale foretagender. Desuden er danskernes sociale entre-
prenerskab, som GEM betegner det, i overveldende grad
frivilligt baseret: Kun 8 pct. af danskerne er fuldtidsbeskaef-
tigede i de sociale foretagender.

Usikkerhed om det reelle
antal

GEM- og Frivillighedsundersogelserne er forste skridt i
retning af at skabe et nationalt datagrundlag, men der er et
stykke vej endnu, for det er dakkende i forhold til socialt
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ivaerkseetteri. Endnu er der ingen kortlegning af det reelle
antal sociale iveerksattere herhjemme - i modsatning til
pa det kommercielle omrade, hvor Iveerksatterindekset nu
gennem en drrakke har givet et solidt billede og analyse-
grundlag.

Imidlertid estimerer Mandag Morgen pa baggrund af Fri-
villighedsundersegelsen og vurderinger fra task forcen, at der
i Danmark érligt opstar 500-600 nytilkomne sociale iveerk-
saettere, som lever op til task forcens definition. Det svarer
til ca. 3 pct. af det samlede antal iveerksaettere herhjemme -
nogenlunde samme andel som i Storbritannien. Se tekstboks.

Endelig lyder vurderingerne fra task forcen, at det iseer er
pa social- og sundhedsomradet og inden for undervisning
og kultur, at sociale iveerksaettere er aktive — formentlig med
entreprenante socialarbejdere som folkene bag Dugnad og
Muhabet som den dominerende type. Professionelle folkeor-
ganisationer er der derimod fé nytilkomne af.

Hvor mange sociale iverkszettere?

Mandag Morgens estimat bygger pa folgende beregning:
Frivillighedsundersggelsen viste, at mere end halvde-
len af samtlige frivillige og non-profit-organisationer i
Danmark er dannet efter 1975 og ca. en fjerdedel efter
1990. Det svarer til en tilveekst pa knap 1.700 nettotil-
komne om aret i gennemsnit. 45 pct. af de frivillige orga-
nisationer er registreret med CVR-nummer, hvilket tyder
pa en professionelt ledet organisation, dvs. ca. 750. Til
sammenligning blev der i 2001-2006 i snit startet ca.
19.500 nye virksomheder om aret, hvoraf 2/3 vurderes
at have overlevet de fgrste tre - vanskeligste - &r. Hvis
professionelt ledede frivillige organisationer estimeres
at have samme overlevelsesrater som kommercielle,
giver det ca. 1.150 bruttotilkomne eller nystartede arligt.
Heraf vurderes mindst halvdelen - 500-600 - at falde
inden for task forcens definition af sociale iveerkseettere.
Alt i alt altsa svarende til ca. 3 pct. af det samlede antal
iveerkseettere i Danmark. Andelen matcher formentlig
situationen i Storbritannien. Til sammenligning udgjorde
antallet af socialgkonomiske virksomheder i Storbritan-
nien ca. 55.000 ud af et samlet antal virksomheder pa
ca. 2 mio. i 2006, hvilket svarer til en andel pa ca. 2,5
pct. Den sociale iveerkseetteraktivitet i Storbritannien

er samtidig ifelge GEM-undersggelserne i relativ veekst i
forhold til den almindelige iveerkseetteraktivitet.

Kilder: Mandag Morgen; Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): lveerkseetter-
indeks 2009; Erhvervs- og Byggestyrelsen (2002): De nye virksomheder - 4.
statistiske portreet af iveerkseettere; Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivillighed
og Nonprofit i Danmark - omfang, organisation, skonomi og beskeeftigelse.
Socialforskningsinstituttet; GEM, Delta & Barclays (2007): Social Enterprise in
the UK; Office of the Third Sector (2007): Social Enterprise Action Plan - Scaling
new Heights; www.statistics.gov.uk
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Non-profit-sektoren udgar
10 pct. af BNP

Der er ingen analyser af, hvor stor betydning sociale ivaerk-
saettere har for den samlede danske gkonomi. Det skyldes
manglen pa systematiske kortlaegninger, men ogsa at feltets
virksomheder er spredt ud over en lang reekke forskellige
organiseringsformer - fra foreninger og fonde til selvejende
institutioner og kooperativer til forskellige private virksom-
hedsformer.

De fleste sociale iveerksaettere er formentlig organiseret som
netop foreninger, fonde og selvejende institutioner. Det un-
derstottes af en nyligt foretaget analyse fra Center for Social-
gkonomi.*” Derfor er det relevant at se pa, hvor stor betyd-
ning denne sektor har.

Pé europeisk plan vurderer EU-kommissionen, at der
findes 2 millioner non-profit-virksomheder, hvilket udger
10 pct. af alle europaeiske virksomheder. Disse virksomhe-
der har flere end 11 millioner beskaftigede, svarende til 6
pct. af samtlige beskeftigede i Europa. Af dem arbejder 70
pct. i non-profit-organisationer, 26 pct. i kooperativer og 3
pct. i foreninger.>

Selvom der stadig mangler sammenlignelige data, tyder
meget pa, at omfanget af non-profit-sektoren i Danmark er
mindst lige sa stort som det europaeiske gennemsnit. Sam-
tidig er sektoren ifelge Frivillighedsundersogelsen i veekst i
Danmark. Det samlede omfang er karakteriseret ved:

16 pct. af samtlige virksomheder: Frivillighedsunder-
sogelsen fra 2006 dokumenterer, at der er 101.000 frivillige
og non-profit-organisationer i Danmark, inkl. blandt andet
kultur-, fritids-, idraets-, lokal-, undervisnings-, sundheds-,
milje- og socialorganisationer. Langt hovedparten - 83.000
— var lokale foreninger. Dertil kommer 8.000 selvejende in-
stitutioner, 6.200 fonde og 3.000 nationale foreninger. Ca. 45
pct. var registreret med et CVR-nummer, momsregistrerede
og/eller udbetaler lon. Det peger i retning af, at der er tale om
erhvervsdrivende og professionelle organisationer. Til sam-
menligning er der ca. 283.000 firmaer i Danmark. Altsa sva-
rer professionelle non-profit-organisationer til ca. 16 pct. af
det samlede antal virksomheder i Danmark i 2004.>'

7 pct. af arbejdsstyrken: Antallet af fuldtidsbeskeeftigede i
non-profit-sektoren er opgjort til ca. 140.000 - svarende til
3,9 pct. af den danske arbejdsstyrke.”> Den samlede frivillige
aktivitet svarer til yderligere ca. 120.000 arsveerk eller 3,1 pct.
af arbejdsstyrken.>

9,6 pct. af BNP: Den samlede skonomiske veerdiskabelse i
non-profit-sektoren estimeres til 134 mia. kr. i 2004 - sva-
rende til 9,6 pct. af det danske BNP. De samlede udgifter til
CVR-registrerede frivillige organisationer var i 2003 ca. 93
mia. kr. - svarende til ca. 12 pct. af statsbudgettet.>*

85 pct. offentlige indtagter: Generelt star det offentlige
(stat og kommuner) for lidt over to tredjedele af indtegterne
til frivillige non-profit-organisationer i Danmark. Inden for
de udgiftstunge omrader - social service og uddannelse - er
der stort set kun offentlige midler.>® Center for Socialt En-
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Center for Socialgkonomi: De sociale ivaerksatteres
videns- og radgivningscenter

Center for Socialgkonomi er en socialgkonomisk virksom-
hed, der er sat i verden for at styrke og fremme socialt
iveerkseetteri og den socialgkonomiske virksomhedsform

i Danmark. Center for Socialgkonomi er organiseret under
Fonden Socialgkonomi.dk.

Centeret arbejder for at fa sociale iveerkseettere til at blive
til baeredygtige forretninger, der kan sikre vigtige samfunds-
nyttige indsatser. Centeret yder radgivning til socialgkono-
miske iveerksaettere og virksomheder, skaber netvaerk pa
tveers af sektorer, udvikler veekststrategier for kommuner
og regioner og arbejder pa at bygge bro til erhvervslivet.

134 sociale iveerkseettere har modtaget radgivning fra
Center for Socialgkonomi i 2009, en stigning pa ca. 50 pct.
i forhold til det foregaende ar. 26 mentorer mgdes jeevnligt
med sociale iveerkseettere for at bidrage til videreudvik-
lingen af deres forretning, og 250 virksomheder er med i
socialgkonomisk netveerk.

Kilde: Center for Socialgkonomi, se mere pa www.socialokonomi.dk

treprenerskab pa RUC og Center for Socialokonomi har sa-
ledes samstemmende vurderet, at 85 pct. af finansieringen af
socialgkonomiske virksomheder stammer fra det offentlige.

Selvejende institutioner: Selvejende institutioner tegner sig
for en veesentlig andel af den socialekonomiske aktivitet. Ca.
2.000 selvejende institutioner inden for uddannelse og forsk-
ning, kulturelle, erhvervsfremmende og sociale forhold fik til-
deltialt ca. 47 mia. kr. i tilskud - det svarer til knap halvdelen
af statens samlede driftsramme - i 2007. Antallet af selvejende
institutioner er omtrent fordoblet siden starten af 1990’erne.”®

Stort potentiale for vaekst

Generelt lyder vurderingen fra task forcen, at der er store
veekstmuligheder for sociale iveerkseettere i markedet for vel-
feerdsydelser.

12007 blev der anvendt knap 435 mia. kr. til skattefinan-
sierede, offentlige serviceydelser. De omréder, hvor der er
seerligt mange sociale iveerkseettere — socialomradet inkl.
eldrepleje og bernepasning, sundhed og undervisning - ud-
gjorde 71,2 pct. af de offentlige serviceudgifter i 2007.” Det
svarer til ca. 310 mia. kr.

Men at det offentlige bruger mere end 300 mia. kr. om aret
pa serviceydelser, er ikke det samme som, at sociale iveerk-
saettere har umiddelbar adgang til dette marked. Et bedre bil-
lede af mulighederne far man ved at se p4, hvor stor en andel
der gar til henholdsvis lenninger og indkeb mv. Potentialet
ligger navnlig dér, hvor den offentlige sektor keber ind, sva-
rende til 34 pct. af de offentlige udgifter.

Og markedet er i veekst. Det arlige indkeb af varer og
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Figur 3: Indgange til markedet for grundskoleundervisning
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m Kilde: Mandag Morgen.

tjenesteydelser er steget fra 172 mia. kr. 1 2001 til 226 mia.
kr. i 2006. Stigningen er ikke bare i absolutte tal, men ogsa
som andel af den samlede offentlige produktion. Det skyldes
blandt andet, at en stadig sterre del af de offentlige ydelser er
udsat for en eller anden form for konkurrence.”®

Hvordan markedsmulighederne konkret manifesterer sig,
atheenger af, hvilken veerdi de sociale iveerksaettere onsker at
skabe, og hvor de konkret er placeret i veerdikaeden omkring
velfeerdsydelserne i forhold til iseer det offentlige, men ogsé
virksomhederne og borgerne.

I figur 3 er veerdikeeden anskueliggjort med et eksempel
fra folkeskolen. Hvor greenserne precist er trukket pa de
enkelte delmarkeder, er i forste reekke et politisk valg. Men
sociale iveerksaettere kan f.eks. veelge at:

o Hjelpe med implementeringen af nye padagogiske lae-
ringsstile, der har sveert ved at finde fodfeeste i folkesko-
len, ved at producere nye vaerktejer og services for leerere
og ledelse pa skolerne. Her vil de sociale iveerkseettere
typisk indgé pé et “normalt marked”.

o Adressere de udfordringer, folkeskolen har med at fi
optimal leering ud af de mange penge, der anvendes pé
omradet, og starte en ny privat grundskole med en mere
effektiv peedagogik. Her indgar de sociale iveerkseettere
pé et "begreenset marked”, fordi finansieringen normalt
er athaengig af offentlige tilskud.

o Arbejde med udfordringerne i forbindelse med special-
undervisning i folkeskolen. Her er udgifterne eksplo-
deret de senere ér. Iveerkseetteren kan udvikle frivillige
stottefunktioner, der letter indleeringen for udsatte ele-
ver. Her vil den sociale ivarksatter operere pa et “ikke-
marked” og vaere atheengig af andre finansieringsformer

end direkte salg af ydelser.

Eksemplet viser, at der er mange forskellige veje ind til markedet
for velfeerdsydelser. Selv dér, hvor adgangen til at levere kerne-
ydelsen er strengt reguleret, kostbar eller kompetencekraevende,
er der mulighed for at leegge sig i markederne rundt om kerne-
ydelsen. Placeringen afger, hvordan markedsgrundlaget er - og
hvilke finansieringsmuligheder de sociale iveerkseettere har.
Dansk lovgivning ger det generelt let for private leveran-
dorer, herunder sociale ivaerksettere, at fa adgang til det of-
fentlige marked. I princippet kan hvem som helst starte en
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Eksempler pa lovgivningen om adgang til
velfeerdsmarkedet

Efter bekendtggrelse om tilskud muv. til friskoler og pri-

vate grundskoler har frie grundskoler, som er godkendt af
Undervisningsministeriet, ret til et statsligt bidrag til driften.
Bidraget udggr ca. 70 pct. af skolens indteegter.

Ifglge lov om private leverandgrer af dagtilbud skal kom-
munerne godkende private daginstitutioner, hvis de lever op
til lovgivningen og kommunens betingelser for godkendelse
af dagtilbud. Institutionen har ret til et driftstilskud og et
bygningstilskud.

Efter lov om social service er der frit leverandgrvalg af per-
sonlig hjeelp, praktisk hjeelp og madservice. Borgerne skal
kunne veelge mellem de leverandgrer, der kan matche savel
pris- og kvalitetskrav opstillet af kommunen.

Reglerne om frit sygehusvalg giver alle med en henvisning til
undersggelse og behandling pa sygehus ret til frit veelge mel-
lem alle de offentlige sygehuse, som kan udfgre undersg-
gelsen og behandlingen, samt visse private sygehuse, som
regionerne samarbejder med.

Kilder: Danmarks Privatskoleforening: Oprettelse af en fri grundskole; § 25A i Lov
om Social Service; § 83, stk.1-3 i Lov om Social Service.
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privat grundskole, et hospital eller et plejehjem. Det offent-
lige marked er som udgangspunkt tilgeengeligt.

Men fortolkningen af reglerne kan skabe problemer. For
selvom der altsa formelt set er god adgang til det offentlige
marked, er realiteterne pa nogle delmarkeder en anden.
Det geelder navnlig pa omréader, hvor sociale iveerkseettere
er aktive: social- og sundhedsomréadet og undervisning og
kultur. I forhold til den gennemsnitlige udliciteringsgrad péa
20 pct. ligger disse omrader pa henholdsvis 17 og 12 pct.*’

Vaekstomrader:
Social forebyggelse,
inklusion og omsorg

Pé nogle dele af det store velfeerdsmarked kan sociale iveerk-
saettere og socialokonomiske virksomheder gore en serlig
forskel. Tidligere undersogelser, international forskning om
sociale iveerksaettere og vurderinger fra task forcens med-
lemmer peger iser pé tre omrader med store perspektiver: *°

Social forebyggelse

Danmark kan spare milliarder af kroner ved at styrke fore-
byggelse over for udsatte bern og unge, sa de ikke ender pé
samfundets sidelinje som alkoholikere, stofmisbrugere, kri-
minelle, sindslidende eller langtidsledige.

Ud af de 65.000 bern, der fodes hvert ar i Danmark, er
mere end hver tiende i risiko for at ende som “social taber”
og dreene de offentlige kasser for enorme summer. Regnin-
gen pr. ungdomsargang leber op i omkring 100 milliarder
kr., hvis man direkte overforer regnestykket fra en svensk
undersogelse.’’ Det svarer til 20 gange veerdien af regerin-
gens seneste veekstpakke.

QDget forebyggelse pa det sociale omrade kan derfor veere
en af de mest perspektivrige veje til at kneekke kurven, s&
feerre bliver permanent parkeret uden for det ordineere ar-
bejdsmarked. Det kan skabe betydelig okonomisk og social
veerdi. Og der synes da ogsé at veere stor vilje blandt velfeerds-
samfundets frontpersonale til at seette turbo pé forebyggel-
sesomradet. Over 800 medlemmer af et stort velfeerdspanel,
som Mandag Morgen har taget initiativ til, opfordrer poli-
tikerne i de nye kommunalbestyrelser og regionsrad til at
saette forebyggelse overst pa den politiske dagsorden de nee-
ste fire ar. Det kan passende ske i samarbejde med nogle af
de sociale iveerksaettere og socialgkonomiske virksomheder,
der har en dyb viden og indsigt i marginaliserede gruppers
hverdag, og hvordan denne kan forbedres til gavn for bade
borgerne selv og resten af samfundet.

Dugnads arbejde for stofmisbrugere pa Vesterbro, vaere-
stedet Muhabets trygge rammer for psykisk syge flygtninge
og indvandrere og Natteravnenes indsats for at skabe tryg-
hed og mindske smékriminalitet er alle oplagte eksempler
pa, hvordan sociale iveerksaettere kan bidrage til en oget
forebyggende indsats og stor veerdiskabelse pa det sociale
omrade.
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Danmark kan spare milliarder pa forebyggelse

Hvert tiende barn, der fades i Danmark, risikerer at ende
pa samfundets sidelinje med sveere behandlingskreevende
problemer. Regningen for hver enkelt ungdomsargang
lgber op i omkring 100 milliarder kr. malt over hele livet,
hvis man direkte overfgrer konklusionerne fra en svensk
undersggelse. Derfor kan en langt mere malrettet fore-
byggelsespolitik veere en keempemeessig gevinst for det
danske velfeerdssamfund. Saledes skrev Mandag Morgen
for nylig i den fgrste danske analyse af de mulige gevin-
ster ved social forebyggelse, inspireret af den svenske
Leksand-model. Analysen har vakt stor opmaerksomhed og
trukket overskrifter i en lang raekke medier.

Den enorme gevinst ved at styrke forebyggelsen kan ogsa
aflaeses pa det nuveerende arbejdsmarked. Selvom Dan-
mark har haft en reekke gode ar med hgj vaekst, gget be-
skeeftigelse og rekordlav ledighed, har en keempe gruppe
pa 400.000 - 475.000 fortsat sveert ved at finde fodfeeste
pa arbejdsmarkedet, viser en ny analyse fra SFI - Det
Nationale Forskningscenter for Velfeerd. Disse mennesker
er blandt kernemalgrupperne for en lang reekke sociale
iveerkseettere i Danmark.

Kilder: Mandag Morgen (7. december 2009): Danmark kan spare milliarder
pa forebyggelse; Ingvar Nilsson og Anders Wadeskog (2008): Det er battre att
stamma i backen an i an og SFI (2009): Institutionsanbringelse af unge i Norden.

Inklusion

Mandag Morgen vurderer, at et andet af de omrader, hvor
der er et seerligt potentiale for sociale iveerkseettere og social-
pkonomiske virksomheder, er i forhold til inklusion af ud-
satte grupper péd arbejdsmarkedet. For selvom den nuvaren-
de okonomiske krise betyder stigende arbejdsleshed, tyder
alle fremskrivninger pa, at Danmark snart igen kommer til
at mangle heender og hoveder. Den gordiske velfeerdsknude,
hvor feerre skal gore mere, bare bedre og billigere, understre-
ger bade det organisatoriske og det finansielle pres, som vel-
teerdssamfundet allerede nu star over for.

Pd engelsk bruges betegnelsen work integration social
enterprises, eller WISE, om de organisationer, hvis primeere
formal er at integrere personer i risiko for permanent eks-
klusion fra arbejdsmarkedet tilbage i arbejde, og i samfundet
som helhed, gennem produktive aktiviteter.®> De danske ek-
sempler pa denne type af virksomheder er mange, som bade
de nominerede til FDB’s socialgkonomiske arspris og denne
rapport beerer praeg af. Specialisterne, Proremus, Allehande,
Huset Venture, og TV-Glad er pa hver deres vis eksponenter
for netop inklusionen af udsatte grupper pa arbejdsmarke-
det - og i samfundet.

Foregédende afsnit viste, at der kan skabes store offentlige
besparelser, en bedre udnyttelse af samfundets menneske-
lige ressourcer og stor social veerdi, nar sociale iveerkseettere
arbejder for at inkludere marginaliserede grupper pd ar-
bejdsmarkedet. Det er tilmed en opgavetype, der passer godt
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til de sociale ivaerkseetteres problemtilgang. Den taler til den
sociale indignation, der ofte fungerer som drivkraft for so-
ciale ivaerkseettere, og kraever innovative mader at aktivere
ressourcerne hos svage grupper for at lykkes.

Omsorgsydelser

Den kommunale sektor, der udforer storstedelen af det of-
fentliges velfeerdsopgaver, er voldsomt udfordret pa antal-
let af heender og hoveder. En nylig undersegelse bragt i KL’s
nyhedsbrev viste, at mere end en fjerdedel af de nuveerende
leerere, sosu-assistenter og sygeplejersker i dag er fyldt 55 ar
og vil sige endegyldigt farvel til arbejdsmarkedet i lobet af de
neste fem-syv 4r.?

Jens Christian Birch, kommunaldirektor i Neastved
Kommune og formand for Kommunaldirekterforeningen,
understreger over for Mandag Morgen, at vi ikke kommer
uden om at diskutere, hvor greenserne skal ga mellem, hvad
det offentlige skal gore, og hvad civilsamfundet og sociale
iveerkseettere kan bidrage med - bl.a. med mennesker til
eldreplejen og daginstitutionerne. "Med de udfordrin-
ger, kommunerne star over for, er det ikke nok at gribe til
traditionelle metoder og ressourcer. Der er behov for, at vi
inddrager nye kreefter i det fremtidige arbejde. Et veesent-

Intraprengrskab en vigtig vej til socialt iveerksatteri

Et arbejdspapir fra Harvard Business School konkluderer,
at der er en tendens til konvergens mellem de forskellige
sektorer, sa de sociale iveerksaetteres afgraensning til
traditionelle frivillige organisationer, private virksomheder
og den offentlige sektor bliver stadig mere flydende. Der
synes ogsa at veere tilfeeldet i Danmark.

Den tilgang, de sociale iveerksaettere benytter sig af,
breder sig saledes. Et konkret eksempel er Bilka i Sla-
gelse, der har indgaet et samarbejde med det sociale
arbejdsmarkedscenter i kommunen, hvor mennesker
med psykiske handicap forsgges inkluderet i virksomhe-
den. Opgaverne drejer sig primaert om flaskesortering og
logistikken omkring flaskecentralen. Det overordnede mal
er inklusion pa det ordineere arbejdsmarked og rekrutte-
ring af arbejdskraft til et ngdlidende omrade i varehuset.
En del af kommunens opgaver varetages nu direkte i
Bilka, men det har samtidig vist sig, at opgaverne appel-
lerer specielt til malgruppen, og at de nye ansatte klarer
arbejdet langt bedre end de ordineert ansatte, som Bilka
tidligere har haft til at Igse opgaven.

Iveerkseetteri i eksisterende virksomheder kaldes i tekniske
termer for intraprengrskab. Det er Bilka i Slagelse bare

ét eksempel pa. En nylig undersggelse fra Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen har dokumenteret potentialerne i det, de
kalder corporate social innovation - nye gkonomisk beere-
dygtige forretningsideer, der forlgser sociale behov.
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ligt element vil veere, at vi bliver langt bedre til at udnytte
potentialerne i det frivillige arbejde og civilsamfundet langt
mere malrettet og effektivt.”

De sociale ivaerksetteres placering mellem de tre sekto-
rer og deres evner til at mobilisere nye ressourcer gor dem til
oplagte samarbejdspartnere for kommunerne. Plejehjem-
met Lottes succes med at lave et plejehjem, som personalet
selv engang kunne tenke sig at veere pa, og Natteravnenes
evne til at skabe tryghed for borgerne og omsorg for unge
pé gaden, er pa hver deres made eksempler pa sociale iveerk-
saetteres arbejde med omsorg i Danmark.

Den succes, sociale iveerksettere har haft gennem de se-
nere dr, og den opmeerksomhed, de er begyndt at fa, har fiet
andre til at lade sig inspirere af deres metoder. Bade i Dan-
mark og i udlandet er der eksempler pa sakaldt intraprener-
skab i private virksomheder. Se tekstboks.

Svaghederne: Samarbejde,
baeredygtighed og veekst

Trods stigende opmerksomhed og store potentialer er so-
cialt iveerkseetteri som samlet felt bestemt ikke problemfrit.

Vurderinger i task forcen peger ogsa pa, at netop intrapre-
ngrskab, ikke mindst i den offentlige sektor, er et helt vee-
sentligt satsnings- og udviklingsomrade i forhold til socialt
iveerkseetteri. Og eksemplet fra Bilka i Slagelse illustrerer
pa fornem vis, hvordan de sociale iveerksaetteres tilgang
kan bruges i samspil mellem den offentlige og den private
sektor.

Vigtigheden af sakaldt intraprengrskab understreges af den
britiske teenketank og konsulentvirksomhed SustainAbility,
der har lavet en stor undersggelse af sociale intraprengrer.
De slar fast, at de vigtigste forandringsagenter ikke altid er
de sociale iveerkseettere, men derimod de mange men-
nesker, der arbejder i etablerede virksomheder, store or-
ganisationer eller det offentlige og ser nye mader at skabe
bedre lgsninger pa sociale og miljgmaessige problemer - og
har ressourcerne til at gennemfgre dem. De er de sociale
intraprengrer, der arbejder pa at udvikle og fremme prak-
tiske lgsninger pa sociale eller miljgmeessige udfordringer,
hvor fremskridt og udvikling er heemmet af markedsfejl. De
treekker til gengaeld pa inspiration og leering fra de sociale
iveerkseettere, der forsgger sig pa egen hand.

Kilder: V. Kasturi Rangan, Herman B. Leonard & Susan McDonald (2008): The
Future of Social Enterprise, Harvard Business School Working Paper; SustainAbility
(2008): The Social Intrapreneur. A Field Guide for Corporate Changemakers.
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Den store variation i feltet betyder, at der er stor forskel pa de
udfordringer, de sociale iveerksettere star over for. Der kan
imidlertid identificeres en reekke udbredte svagheder ved so-
cialt iveerkseetteri i praksis i Danmark. Arbejdet i ”Velfeer-
dens ivaerksaettere” peger pa, at de iser er samarbejde — seer-
ligt med det offentlige - baeredygtighed og professionalisme
i forretningsdriften samt vaekst og skalering af de sociale
iveerkseetteres aktiviteter.

Samarbejdet med offentlige myndigheder

De sociale ivaerksettere befinder sig i en paradoksal situa-
tion. Pd den ene side er de ofte drevet af social indignation og
frustrationer over det eksisterende systems mangler, pa den
anden side er deres eksistens dybt atheengig af netop dette
system.

Mandag Morgens casestudie af sociale ivaerksetteres etable-
ringsfase, samt vurderinger fra task forcen, tyder p4, at mange
oplever problemer i samarbejdet med offentlige myndigheder.
Props & Pearls oplever, at enkelte kommuner gor det me-

En social iveerkszetters etableringsforlgb

Mandag Morgen har faet foretaget en analyse af sociale
iveerkseetteres etableringsforlgb, det vil sige den proces, de
gennemgar, fra opstart over opbygning til baeredygtig for-
retning. Analysen er baseret pa interview med fem sociale
iveerkseettere fra Props & Pearls, Natteravnene, TV-Glad,
Huset Venture og Dugnad - og bygger pa en udviklingsmo-
del med tre faser:
*  Etablering: | denne fase bruger iveerkseetteren tid
og ressourcer pa at konceptualisere og konkretisere
forretningsideen. Det handler om at finde og opbygge
finansiering, samarbejdspartnere, infrastruktur, god-
kendelser osv.
*  Opbygning: | denne fase er virksomheden etableret
og begynder at komme ind i et veekstforlgb. Virksom-
heden gger sin tilstedevaerelse pa markedet ved at fa
flere kunder eller samarbejdspartnere og tilsvarende
hgjere omsaetning og flere medarbejdere eller frivillige.
e Drift: Virksomheden har naet et stade, hvor kernefor-
retningen er veletableret og velkonsolideret.

Analysen viser, at de fem ivaerksaettervirksomheder pa
mange mader gennemgar de samme faser som almindelige,
kommercielle iveerkseettere. Det starter med en forretning-
side, der for de sociale iveerkseettere ofte er et ulgst socialt
problem. Derneest fglger en opbygningsfase, hvor iveerk-
seetteren omseetter ideen til en virksomhed, som er mere
eller mindre baseret pa et marked for den type ydelser, virk-
somheden leverer, og med en klar strategi for at etablere
sig i markedet. | de fem undersggte eksempler er virksom-
heden blevet en succes og har en forretning, der mere eller
mindre vil kunne klare sig uden direkte offentlige tilskud.

Kilder: Mary Han (2005): The entrepreneurial S-Curve: A conceptual model for
Entrepreneurial Life Cycles, Ryerson University, Toronto, samt interview.
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get sveert for kvinder at veelge andre bandagister end den,
kommunen har en aftale med, selvom lovgivningen siger frit
leverandervalg. TV-Glad fortaeller om, hvordan de kommu-
nale forhandlinger om stotte treekker ud og ud. Undervejs
er de udvandret fra forhandlingerne pa grund af manglende
fremdrift. Huset Venture er den eneste af de fem virksomhe-
der, som ikke har oplevet naeevneveardige problemer i samar-
bejdet med kommunerne.

Ifolge Center for Socialokonomi sker der ofte det, at kom-

munerne forseger at “seette de sociale ivarksattere i bas”
for at skabe orden i det kaos, nye organisationer og organi-
seringsformer kan medfere. P4 den made forsgger de at fi
organisationerne tilpasset den kommunale praksis. Men det
risikerer at odeleegge det sociale ivaerksetterinitiativ, hvis
aktiviteterne bureaukratiseres og leegges i for faste rammer.
I denne sammenheng vil det formentlig ogsa vere de sociale
forretningsfolk, som meder de storste udfordringer, fordi det
er den type, som mest direkte adskiller sig fra de “enheder”,
kommunerne er vant til at samarbejde med.
Succes kreever stor dbenhed fra kommunerne og de lokale
akterers side, men naturligvis ogsé fra de sociale ivaerksat-
tere selv. Deres aktiviteter skal kobles til og have en klar
sammenheng med det offentlige system, men skal samtidigt
have lov til at sta udenfor.

De etablerede socialokonomiske virksomheder og poten-
tielle iveerkseettere kommer til at sta sterkere, nar der ud-
vikles partnerskaber og fokus skifter fra "hvem geor hvad” til
“hvad kan vi samarbejde om”.

Baeredygtighed og professionalisering

De sociale iveerkseettere i Danmark er ofte fagligt godt kleedt
pé og skaber innovative lgsninger med stort potentiale. De er
ogsa dygtige sociale projektudviklere og fornuftige fundrai-

Professionel?

En af denne strategis hovedpointer er, at der stadig mangler
professionalisering i feltet af sociale ivaerkseettere.

Professionalisme skal i denne sammenhzeng forstas som
det, at en virksomhed systematisk arbejder med at skabe
veerdi for sine nggleinteressenter - ved at skabe veerdi for
sine kunder og brugere. En virksomhed, der baserer en stor
del af sine aktiviteter pa frivilligt arbejde, kan saledes veere
mindst lige sa professionel som et privat aktieselskab,

der sgger at skabe veerdi for sine aktioneerer ved at skabe
veerdi for sine kunder.

Men det er samtidig, jf. task forcens definition pa socialt
iveerkseetteri, et kray, at organisationen er professionelt or-
ganiseret i den forstand, at den ikke udelukkende baserer
sig pa frivillig arbejdskraft. Dette kriterium er sat op for at
gore det muligt at adskille socialt iveerkseetteri (den fjerde
sektor) fra andet frivilligt socialt arbejde (den tredje sektor).

Kilde: Mandag Morgen.
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sere. Men mange har ikke kompetencerne eller interessen i
at drive en virksomhed pé sigt. Derfor er beeredygtigheden
ofte udfordret.

Hos Center for Socialokonomi er vurderingen, at mange
kun vanskeligt kan definere deres produkter og deres kun-
der. Derfor er det ogsé sveert at tydeliggere, hvad de bidrager
med, og hvordan det skaber vardi. De sociale ivaerksettere
har brug for at fa kombineret deres sociale lpsninger med
storre viden om det at drive forretning. Det viser erfarin-
gerne fra Center for Socialgkonomi, som ogsa har foretaget
en undersegelse, hvor 46 pct. af de sociale ivaerksettere indi-
kerer, at de har en udviklingsplan/forretningsplan for deres
virksomhed, 45 pct. svarer nej, mens 9 pct. ikke ved det.®®

Den begreensede adgang til kapital, seerligt for de sociale
forretningsfolk, stiller krav om et meget systematisk og pro-
fessionelt arbejde med forretningsgrundlaget, for at en so-
cial iveerkseettervirksomhed kan bevare sin finansielle beere-
dygtighed. Det geelder, uanset om denne er baseret pa salg af
ydelser eller pa fundraising. Den canadiske forsker Sherrill
Johnson®® peger pa et behov for at udvise det, hun kalder
organisatorisk effektivitet, det vil sige evnen til at producere
empiriske resultater og udvikle evnen til at forstd og kom-
munikere i et sprog, der passer til en markedsmodel. Med
andre ord eget professionalisme.

I det hele taget er der en stigende erkendelse af, at det at
lgse sociale udfordringer og tjene penge ikke nedvendigvis
er gensidigt udelukkende. Pa engelsk taler man om “doing
good while doing well”. At klare sig godt, mens man ger noget
godt. Men det kraever en anerkendelse af, at der er mere end
én bundlinje, der teller, og at begge er afgerende for succes.

Professionalisering af socialt iveerkseetteri handler ikke
bare om f.eks. uddannelsesmaessig baggrund, der ellers ty-
pisk er knyttet til begrebet, men ogsé i en vis grad om kvalifi-
cerede metodiske tilgange, kompetenceudvikling af frivillige
og en grundleeggende organisatorisk beeredygtighed.®” For at
opna bzeredygtighed skal indtaegterne i mange tilfeelde spre-
des pa flere indtaegtskilder, sa de sociale ivarksattere f.eks.
ikke er athaengige af stedse at sege om tilskud fra puljer,
fonde eller lignende, men har en mere kontinuerlig indteegt.

Det kreever et storre kendskab til forretningsdrift og en er-
kendelse af, at viden om forretningsplaner, regnskaber, kom-
munikation, dokumentation og markedsforing af resultater
er lige sa vigtig som demokratisk forstaelse og samfundsen-
gagement.

Skalering af virksomhedens aktiviteter

Manglende baeredygtighed og professionalisme slar ogséd
igennem 1i forhold til vaeksten hos sociale iverksattere. P4
baggrund af ekspertinterview og arbejdet i task forcen vur-
derer Mandag Morgen, at sociale iveerkseetteres initiativer i
Danmark kun vokser langsomt og beskedent. En underse-
gelse af veeksten for non-profit-organisationer i USA viser, at
det tager lang tid at skabe vaekst i socialekonomiske virksom-
heder. De ti storste amerikanske non-profit-virksomheder er
i gennemsnit 106 &r gamle.®® Og vaksten i danske social-
okonomiske virksomheder er formentlig ikke storre end i de
amerikanske.

Men vaekst er vigtigt, ogsa nar det handler om at skabe social
veerdi.
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Aldre Sagen - professionelt arbejde

/ldre Sagen er et godt eksempel pa, hvor langt man som
social iveerkseaetter kan na med en professionel indsats for
at skalere sin socialgkonomiske virksomhed. Z£ldre Sagen
seelger medlemskaber og arbejder lige sa professionelt
hermed som almindelige virksomheder. Medlemmerne ses
i hgj grad som kunder, der klart skal kunne se et formal
med at betale for medlemskabet, altsa at kontingentet
finansierer udvikling af ny viden og statte til frivilligt arbejde
i en god sags tjeneste. Dermed markedsggres et samfunds-
behov - gode vilkar for eeldre - og markedsudviklingen
styrkes af den voksende kundekreds og dens indflydelse.

/ldre Sagen gnsker at have mange medlemmer. For det
fgrste giver en bred medlemstilslutning foreningen legitimi-
tet som talergr. For det andet er Aldre Sagens aktiviteter
finansielt dybt afhaengige af medlemmerne, idet neesten 85
pct. af indteegterne stammer fra medlemmer, hovedsagelig
i form af kontingent. Sidst, men ikke mindst, er det muligt
at na ud til flere med aktiviteterne. Derfor arbejdes lgbende
med optimering af indsatsen for hvervning af nye medlem-
mer pa en made, sa der opnas maksimal effekt pr. krone
brugt pa hvervning.

Og der arbejdes ogsa professionelt med "medarbejder-
tilfredshed”. Aldre Sagen har i en trivselsundersggelse
blandt frivillige for et par ar siden konstateret, at en vigtig
faktor for frivilliges trivsel er, at der lokalt er en god ledelse.
Men ogsa de ansatte medarbejderes trivsel er vigtig - den
pavirker produktivitet, engagement og iderigdom. Derfor
har Z£ldre Sagen meldt sig til Great Place to Work’s konkur-
rence om "Danmarks Bedste Arbejdspladser”. Takket veere
en malrettet HR-indsats i 2008 og 2009 er det lykkedes at
springe 40 pladser op pa et ar - hvilket ifglge Great Place
to Work er ganske usaedvanligt. Selvom det med en plads
som nr. 56 ikke helt lykkedes at komme i top 50, som gn-
sket, har den store forbedring givet motivation til at arbejde
videre med trivsel det naeste ar.

Kilde: Michael Teit Nielsen, £ldre Sagen.

For sociale ivaerksattere kan veekst antage to hovedfor-
mer:*® Enten kan den enkelte sociale iveerksattervirksom-
hed skaleres i betydningen vokse og vaekste inden for virk-
somhedens rammer. Eller den sociale iveerkseetters formal,
metode og forretningsmodel kan replikeres, altsd udbredes
til flere steder i landet, parallelle omrader osv.

Den britiske ekspert Geoff Mulgan mener desuden, at
nedsivningen af eksisterende lesninger og tilgange til andre
omréder i sidste ende er afgerende. Det, man kalder nedsiv-
ningseftekten, har storre pavirkning, serligt i form af repli-
kering og overforsel til andre omrader, end skaleringen af
enkelte socialokonomiske virksomheder.”®

Under alle omsteendigheder er de sociale iveerkseettere
nedt til at have en meget strategisk tilgang til at vaekste. Bade
skalering af den enkelte organisation og replikering af me-
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tode kan give mening, atheengig af forretningsmodel og mar-
ked. Natteravnene er et eksempel pa skalering ved genbrug
af et koncept gennem franchise under samme navn og med
feelles hovedkvarter, mens Specialisternes tilgang og forret-
ningsmodel har inspireret en lang reekke andre sociale ivaerk-
saettere til at gore noget lignende - og for Huset Venture er
det ligefrem en strategi, at man gerne vil efterlignes.

Kapital er ogsa afgerende for udvikling og vaekst. At skaffe
kapital til at etablere en virksomhed er en udfordring for de
allerfleste iveaerksaettere. Dér, hvor de sociale virksomheder
har en anderledes udfordring end traditionelle iveerkseettere,
er pa kvaliteten af det marked, der kan forsyne dem med ka-
pital. Det traditionelle kapitalmarked har vanskeligt ved at
se de forretningsmaessige perspektiver i socialt iveerkseetteri,
og derfor er virksomhederne typisk henvist til offentlige og
private fonde. Kapitalmarkedet er ganske enkelt vanskeligt
tilgaengeligt, usikkert og uigennemsigtigt for iveerksaetterne.

I alle fem tilfeelde er der tilfort kapital udefra til virksom-
heden. Natteravnene startede som et in-house projekt i den
danske afdeling af det svenske forsikringsselskab Skandia,
der afsatte 30 mio. svenske kroner til projektet. Props & Pe-
arls fik stotte fra private fonde og et kapitalindskud i form af
B-anparter pd 400.000 kr., og bdde TV-Glad, Huset Venture
og Dugnad har faet midler fra satspuljen. For ingen af de fem
projekter var der altsa tale om normale kapitalindskud i form
af lan eller tilforsel til egenkapitalen fra finansielle institu-
tioner.

Birgitte Baht fra Props & Pearls forklarer hovedproblemet:
“Fondene siger, vi er for forretningsorienterede til at f4 stotte,
og kapitaludbyderne kan omvendt ikke se forretningen, men
kun det sociale projekt.” Det tegner et billede af finansiering

Socialt serieiverkszetteri - horisontal skalering

KFUM'’s Sociale Arbejde er serieproducent af sociale iveerk-
seetteraktiviteter. Der startes Igbende nye initiativer op i
hele landet med lokale ildsjeele, der har ideer til Igsning af
patraengende sociale eller forebyggelsesmaessige opgaver.
KFUM'’s Sociale Arbejdes konsulenter hjeelper systematisk
de lokale ildsjeele og skaber netveerk for dem bade lokalt og
pa landsplan. Nar de lokale netveerk er etableret, under-
stattes initiativet i form af forhandlingsbistand, juridisk

og gkonomisk radgivning og kompetenceudvikling. Nar
projekterne er sikret en stabil gkonomisk drift, ydes der bi-
stand omkring anseettelse af medarbejdere. Alle igangsatte
initiativer vedbliver med at have adgang til konsulentmees-
sig, juridisk og gkonomisk stgtte. Et forhold, der er kraftigt
medvirkende til at skabe en langsigtet stabilitet savel pa
det personalemaessige omrade som det driftakonomiske.
Erfaringerne fra opstart og drift af initiativer deles Igbende
pa videndelingsarrangementer for ledere af tilsvarende
projekter. KFUM’s Sociale Arbejde sikrer, at initiativer og
metoder dokumenteres til brug i andre projekter.

Kilde: Lars Rahbek, KFUM's Sociale Arbejde.
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som et alvorligt problem.

Problemet bestar altsa ikke i at skaffe penge til projekter,
men om at skabe muligheder for at rejse investerings- og
veekstkapital. Derfor er det ogsa primert dem, vi kalder
de sociale forretningsfolk, der har problemer med at finde
kapital. De entreprenante socialarbejdere, der for manges
vedkommende har stor erfaring som projektmagere, har
derimod bedre vilkar. En undersogelse fra Center for So-
cialokonomi’* viser da ogsa, at en stor del af de etablerede
socialgkonomiske virksomheder aldrig har segt om lan el-
ler kapitalindskud. Jo teettere de sociale iveerksaettere agerer
pa markedsvilkér, desto sterre er deres udfordringer med
at tiltraekke kapital, fordi de lander mellem flere stole i de
finansielle systemer.

Advocacy: Barriere eller drivkraft for skalering?

Fordi social innovation ofte finder sted pa "svage” mar-
keder, er kampen for en sag, eller advocacy, ofte neert
forbundet med varen eller serviceydelsen - som en ngd-
vendig og effektiv vej til at pavirke og modne en effektiv
efterspegrgsel. Netop advocacy er ogsa ofte de starste
udfordringer og muligheder for effektiv skalering: Pa den
ene side kan meget sagsorienterede (frem for forretnings-
orienterede) sociale innovatgrer veere en haemsko for
skaleringen af sociale innovationer via én organisation.
Pa den anden side kan netop campaigning og advocacy
veere vejen til den ofte mest effektive skalering af social
innovation: Udbredelse af den teenkemade og tilgang,
som innovationen repraesenterer, til mange mennesker og
organisationer - sa de selv, via skabernes praktiske de-
monstration og advokeren, tager ideerne til sig som sund
fornuft. Og dermed far de sociale innovatgrer eendret ma-
den, vi teenker pa, og flyttet forstaelsen af "sund fornuft”.

Kilde: Geoff Mulgan with Rushanara Ali, Richard Halkett and Ben Sanders
(2007): “In and out of sync”, NESTA Research Report.
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Rammerne:

KAPITEL 3

10 ar i krybesporet

Danmark mangler klare mal og strategier - Relationerne pa tveers af sektorer volder vanskelig-
heder - Vurdering af rammebetingelser pa fem omrader: Kultur, kapital, kompetencer, marked og

regulering

Vi har konstateret, at mange danskere har lyst til at bidrage
aktivt til lesningen af samfundsmeessige problemer, og at
potentialet for socialt iveerksaetteri er stort. Samtidig peger
analysen indtil videre p4, at omradet lider under en relativ
umodenhed og mangel pa professionalisme.

Analyserne bag "Velfaerdens iverksaettere” peger pa, at
det overvejende skyldes de rammer, som sociale ivaerkseette-
re opererer inden for. Rammer, som er historisk og kulturelt,
men ogsa politisk og vidensmaessigt bestemt. Og som derfor
kan sndres og udvikles. Det er muligt at maksimere styr-
kerne og minimere svaghederne og dermed bane vej for flere
og mere succesfulde sociale iveerksattere. Det har de seneste
ti ars vellykkede arbejde med kommercielt iveerksaetteri de-
monstreret: En fokuseret indsats for at udvikle rammerne pé
alle niveauer har fort til langt flere iveerkseettere.

Specifikt har task forcen arbejdet med tre niveauer af
rammer - med tyngden i arbejdet som i pyramiden figur 4.

+ Rammebetingelser deekker de fundamentale betingel-
ser — herunder den sociale iveerkseetterkultur, kapital-
adgang, kompetencer, markedsforhold og offentlig re-
gulering - for socialt iveerksaetteri i velfaerdssamfundet.
Se opslag. Analysen i dette kapitel viser, at de danske
rammebetingelsers storste svagheder er, at:

o der mangler viden og opmarksomhed om det so-
ciale ivaerkseaetteromréde.

o de animerer til projektjagt.

o adgangen til velfeerdsmarkedet er i praksis vanske-
lig.

o der mangler muligheder for tilegnelse af forretnings-
kompetencer pa de store “velfeerdsuddannelser”.

« Relationer omfatter det mindset samt de netveerk og
konkrete samarbejdsrelationer mellem sociale iveerk-
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seettere og deres samarbejdspartnere i velfeerdssam-
fundet, der er afgorende for at sikre socialt iveerkseet-
teri med stor effekt. Analysen i det folgende peger p4, at
samarbejdsklimaet mellem de etablerede sektorer - og i
forhold til de sociale iveerkseettere — lader en del tilbage
at gnske.

o Resultatmal vil sige klare politiske valg og mal, priori-

teter og strategier for, hvilken rolle og hvilke resultater
socialt iveerkseetteri skal opna i velfeerdssamfundet, og
det er afgorende for at sikre det fokus og commitment pa
tveers af sektorer, institutioner og organisationer i vel-
feerdssamfundet, forudseetninger i verdensklasse kree-
ver. I Danmark er der endnu kun taget fa skridt pa vejen
mod en sammenhangende indsats for at fremme socialt
iveerkseetteri og udnytte potentialerne.

Figur 4: Tre niveauer

Verd: Kl forud. ninger

Her strategiske mal, handling-
splaner og prioriterede
indsatsomrader

Vindende forudsztninger
Her mindset, netveerk og

Relationer
samarbejde

Ennd. M ] .
F ale forudsaetninger

Her kultur, kapital, kompetencer,
marked og regulering

Rammebetingelser

m Kilde: Mandag Morgen.

Mandag Morgen 37



Mal og strategier: 10 ar
efter de forende lande

Over hele Europa er det sociale iveerksaetteri og socialokono-
miske virksomheder genstand for voksende opmerksomhed
og har veret det over det seneste tiar — gkonomisk, politisk
og akademisk. Det centrale spergsmal er: Hvordan fremmer
man socialt iveerksaetteri, sa de sociale iveerkseettervirksom-
heder far storst mulig effekt?

Bade pa EU- og OECD-niveau arbejder man med at finde
veje til at fremme socialt iveerksetteri og social innovation.”?
I USA har preesident Obama med sit Office of Social Inno-
vation and Civic Participation’® signaleret, at han vil sette
fokus pa omrédet, ligesom det for eksempel sker i staterne
Louisiana’™ og Ohio,”® og i en rakke delstater har man ind-
fort en ny selskabsform, tilpasset sociale iveerkseettervirk-
somheder. I Canada overvejer man ogsa en ny selskabsform
med inspiration fra Storbritannien og USA.® Bdde i OECD
og EU er der initiativer, der er relevante for socialt iveerksaet-
teri. OECD har siden 2000 beskeeftiget sig med omréadet”
med det formadl at identificere succesfulde, lokale aktivite-
ter for social innovation, vurdere deres styrker, svagheder
og overforselspotentiale, oge kendskabet til og forstaelsen
af overforbare politikker og fremme deres anvendelse samt
etablere internationale netveerk af politikudviklere inden for
omréadet.”®

Mandag Morgens kortlegning af relevante internationale
tiltag peger pa folgende tendenser:””

« International revitalisering: I de seneste ti ar er der i
de fleste EU-lande sket en generel revitalisering med
mange nye initiativer, selskabsformer og aktiviteter. Der
er kommet storre fokus pa CSR, og der er en udbredt
opfattelse af, at virksomhedsbaserede fonde i lande som
Danmark og Italien har styrket denne udvikling. "Go-
ing to market” er en trend for NGO’er i EU-landene ge-
nerelt. Socialt iveerkseetteri er altsa i veekst, og der kom-
mer hele tiden flere socialskonomiske virksomheder.

o Velfeerdsbehov som drivkraft - velfeerdsmiks: Gene-
relt er der, selv i lande som Danmark med steerk offent-
lig dominans inden for sociale services, blevet mere og
mere (ogsa strategisk) samarbejde med tredje sektor-
organisationer om velfeerdsservices. Man taler om ud-
bredelsen af et “velfeerdsmiks”, hvor den tredje sektor
spiller en storre rolle i levering af kerneydelserne. Kon-
sekvenserne er et staerkere fokus pé sektorens evne til at
konkurrere pa markedet (med traditionelle private eller
offentlige leveranderer), professionalisering af feltet og
oget udbud af uddannelser i "non-profit management”
pa f.eks. business-skoler. Frivillighedselementet er dog
stadig et afgerende serkende - og en styrke — for sek-
toren.

« Policy-fokus - strategiske satsninger: Socialt iveerk-

saetteri ses i stigende grad som noget, der kan bidrage
vaesentligt til landes konkurrenceevne,*® en vigtig faktor
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for social sammenhangskraft og en central drivkraft for
generel forbedring af velfeerdsservices. Trenden er, at der
fokuseres pa udvikling af reguleringsmaessige rammer,
finansielle veerktojer, netvaerk og udbudsregler og -stra-
tegier for den offentlige sektor som hjernesten i forhold
til at forbedre markedsvilkarene for de sociale ivaerk-
settere. Italien har veret forst med lovgivningsbaseret
udvikling af “socialokonomiske virksomheder” - siden
1991 - med Storbritannien efterfolgende “coming up to
speed” siden slutningen af 1990%rne. Storbritannien er
nu ferende med hensyn til policy-udvikling pd omradet.
Generelt bruger de politiske initiativer, der har som mal at
skabe flere socialokonomiske virksomheder, mange af de
samme handtag som den almindelige iveerksetterpolitik.

Det er det generelle billede fra gennemgangen af adskillige
nationale strategier og initiativer. Konkret deekker de:

o Inden for kulturdimensionen at oge offentlighedens
kendskab til socialt veerkseetteri og de fordele, der er for-
bundet hermed. Det sker ved at oge kendskabet til stor-
relsen og betydningen af sektoren gennem rapporter,
analyser, offentlig omtale mv.

o Inden for kapitalomrddet at stimulere udbuddet af kapi-
tal og professionalisere eftersporgslen. Det sker gennem
opbygning af serlige fonde, der tilbyder finansielle ar-
rangementer (kombination af stette, 1an og egenkapital-
indskud) til de sociale iveerksaettere. Og gennem radgiv-
ning og information til sociale iveerksaettervirksomheder
om, hvordan man finder finansiering og opger verdien
af forretningsaktiviteterne.

o Inden for kompetencefeltet at styrke ivarksatternes ev-
ner til at f4 succes med deres virksomhed. Det sker ved at
seette fokus péd iveerksetterkompetencer i uddannelses-
systemet og ved at malrette den offentlige iveerkseetterin-
frastruktur mod socialt ivaerkseetteri — bade pé nettet og
face-to-face.

o Inden for markedstemaet at stimulere det offentliges
anvendelse af sociale iveaerkseettervirksomheder som le-
verandorer. Det sker ved at invitere sociale ivaerkseettere
til at deltage — enten ved at medarbejderne selv starter
socialokonomisk virksomhed eller eksempelvis ved at
tage seerlige hensyn - sociale klausuler - ved valg af le-
verandar.

o Inden for regulering at fjerne barrierer og at skabe en re-
levant juridisk virksomhedsform.

Tabel 2 overfor sammenligner tendenser og politikudvikling
i Danmark med Norge, Sverige og Storbritannien samt EU
generelt. Sammenligningen peger pa, at feltet i Danmark er
politisk umodent, iseer ssmmenholdt med Storbritannien, der
er international frontlgber. Se opslag side 40. Kort sagt kan
Danmark siges at veere ca. ti ar bagud i forhold til strategisk
arbejde med udvikling af feltet. Derfor har vi endnu ikke set
det fulde potentiale udfoldet i forhold til losning af velfeerds-
udfordringer i Danmark.
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Tabel 2: Den tredje sektor i forskellige lande og regioner

Danmark

Sverige

Storbritanien

Primaere
rodder

Frivillige organisa-
tioner og
andelsbeveegelsen.

Udviklings-
tendenser

Stadig steerkere
integration og
(professionalisering
af) samarbejde
med den offentlige
sektor, med stgrre
politisk bestemt
rolle som
serviceleverandgr
via kontrakter og
projektstatte.
Policy Ingen national
politisk strategi om
sociale iveerkseet-
tere eller
civilsamfund/tredje
sektor. Et
instrumentelt syn
pa frivillige
organisationer og
et mindre "trofast”
syn pa frivilligt
arbejde er under
udvikling, bl.a. pga.
en svagere
ideologisk
fundering end
tidligere.

Frivillige organisa-
tioner.

Nedgang i nationale
til fordel for opgang i
lokale foreninger og
engagement. Stadig
flere aktiviteter og
fritidsorganisationer
og stadig feerre
aktiviteter ift.
sociale organisa-
tioner.

Norge fik i 2007
politik om
civilsamfundets
udvikling og rolle:
Stortingsmelding nr.
39 om ‘frivillighed
for alle’.

Stadig teettere
kontakt til den
offentlige sektor.
Stadig stgrre
indteegter fra
nationale lotterier og
sponsorer.
Voksende
professionalisering.

Frivillige organisationer og
folkelige beveegelser.

Fra komplementeer partner
i velfeerdsstaten til — i
stigende grad — blandet
allieret og udfordrer for den
offentlige sektor. Voksende
udlicitering har dog ikke
styrket sektoren som i
f.eks. UK, pga. komplic-
erede regler/praksis pa
omradet.

Sverige formulerede ogsa
allerede i 1990’erne
socialgkonomiske
strategier. | 1997
besluttede den daveerende
socialdemokratiske
regering i Sverige at
nedseette en tveerministe-
riel gruppe, der blandt
andet forfattede en rapport
om "Socialekonomi i
EU-landet Sverige”.
Sverige fik i 2008 national
politik om civilsamfundets
udvikling og rolle: 2008
"Overenskomst mellem
regering, idébarne
organisationer inden for
det sociale omrade og
Sveriges kommuner og
Landsting”

Siden Sveriges
EU-medlemskab i midten af
1990’erne har "den tredje
sektor” faet ny opmaerk-
somhed. Navn og "labels”
pa sektoren er skiftet flere
gange, og opmaerksom-
heden er gget, men der er
ingen udbredt konsensus
om feltets fremtidige rolle.

Filantropi, andelsbevee-

gelsen og frivillige
organisationer.

Stgrre grad af udlicitering

har siden 1990’erne
nedbrudt greenserne

mellem sektorer og skabt
flere partnerskaber med

sektoren — men new

public management har

samtidig skabt stram
topstyring og kontrol

samt bureaukrati pa

omradet.

Professionaliseringen af
sektoren er blevet styrket
af offentlige tiltag, og der

er udviklet decideret
nationale strategier,
lovgivning og
selskabsformer samt
regeringskontorer med

det formal systematisk at

fremme sektoren.

Revitalisering.
Velfaerdsmiks.
Policy-fokus pa strategiske
satsninger og rammevilkar.

Pa EU-niveau er der ikke taget
sammenhaengende
policy-initiativer med fokus pa
socialt iveerkseetteri, men der en
reekke politikomrader i EU, som
har central betydning for
rammevilkarene for sociale
iveerkseettervirksomheder.

Et panel nedsat af generaldirek-
toratet DG Enterprise and Industry
har udarbejdet en reekke
anbefalinger til i forhold til
prioritering og handlingsplan for
fremtidens innovationspolitik i EU.
De mest relevante indsatsomrader
er:

1. Kultur: Der mé seettes fokus
pa social innovation, ligesom der
har veeret fokus pa forretningsdre-
vet innovation. EU bgr blandt
andet centrere arbejdet omkring
sociale udfordringer som
eksempelvis livsstilssygdomme og
klimaforandringer (som kreever
social innovation for at overkom-
mes), finansiere/etablere fonde
for social innovation og arbejde
for at transformere den offentlige
sektor — der bgr dedikeres mindst
1 pct. af offentlige budgetter til
innovation.

2. Marked: Regulering for
innovation: Der bgr satses pa at
nedbryde reguleringsmaessige
barrierer for innovation, og
offentlige indkgb skal geares til at
stgtte op om innovation.

3. Kapital: Nye finansieringsmo-
deller: EU ma arbejde for bedre
gennemsigtighed og abenhed i
finansieringssystemet. Eksempel-
vis méa der etableres samarbejde
mellem European Investement
Fund, European Investment Bank
og Kommissionen med mandat til
at udvikle nye modeller for
finansiering af transnationale
partnerskaber og fonde for social
innovation.

m Kilde: Jacques Defourny og Victor Perstoff (red.): "Images and Concepts of the Third Sector in Europe”, EMES WP no. 08/02 og Thomas P. Boje, Torben Fridberg og Bjarne
Ibsen (2006): Den frivillige sektor i Danmark — omfang og betydning. Socialforskningsinstituttet; Lars Hulgard og Linda Lundgaard Andersen (2009): Socialt entreprengrskab i
Danmark — status 2009. RUC; Jacques Defourny og Marthe Nyssens (red.): Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments, WP no. 08/01; interview med
Antonella Noya, programleder for OECD’s program for social innovation og entreprengrskab.
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Storbritannien er international frontlgber
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Mange lande har taget initiativer for at understotte so-
cialt iveerksaetteri, men intet land har veret mere aktivt
end Storbritannien. Allerede i 2001 blev der oprettet en
enhed for socialt iveerksaetteri under det britiske Depart-
ment for Trade and Industry, og aret efter lancerede den
britiske regering sin forste strategi for socialt iveerkszet-
teri med det mal, at socialokonomiske virksomheder
over en tredrig periode blandt andet skulle bidrage til
oget produktivitet og konkurrence, social inklusion, in-
novationsmuligheder for offentlig service.** 12006 kom
den britiske regering med det seneste storre politiske
udspil pd omradet.*? Det retter sig mod de ca. 55.000
socialgkonomiske virksomheder i Storbritannien, som
tilsammen har en omsaetning pa4 mere end 27 mia. pund.
Udspillets fire hovedmal er at fremme den sociale iveerk-
saetterkultur, sikre adgang til information og radgivning,
at forbedre sociale ivaerksatteres adgang til finansiering
og at lette deres samarbejde med regeringen.

Her ser vi pa de britiske initiativer fordelt pa de fem
kategorier, task forcen har valgt at stille skarpt pa.

Pa kulturdimensionen har de vigtigste indsatser vaeret
rettet mod opmerksomhedsskabelse. Initiativerne daek-
ker ambassaderkorps,** omfattende kampagneaktivi-
tet,** etablering af videnbase,*® undervisningsmaterialer,

#¢ méleredskab *” og prisuddeling.

P4 kapitalomradet har initiativerne ogsa veeret mange.
De daekker eksempelvis 100 mio. pund til en Social En-
terprise Investment Fund,*® mainstreaming af finansie-
ringsmuligheder, etablering af kapitalfond, ** udvikling
af effektmodel for socialt iveerksetteri,”® etablering af
Community Development Finance Institutions” og
etablering af Business Angel-netveerk for den tredje
sektor.”

I forhold til kompetencefeltet har initiativerne handlet
om at udbygge kompetencer hos og netveerk mellem
sociale ivaerksaettere, om adgang til online-informatio-
ner og vejledninger,”® inklusion af socialt ivaerksaetteri i
uddannelser® og etablering af enhed for kapacitetsop-
bygning i den tredje sektor.”

Mandag Morgen

Inden for markedstemaet har man forsegt sig med
flere initiativer. De deekker blandt andet programmet
Right to Request, som understottes af Social Enter-
prise Investment Fund pa 100 mio. pund, hvor ansatte
i det britiske sundhedsvasen, der vil starte en social
iveerksaettervirksomhed, far en reekke rettigheder,’®
handlingsplaner for fremme af socialt iveerksaetteri
inden for de forskellige ressortomréder,’” forseg med
model for sociale klausuler og desuden markedsfering
af ny netportal for at ege fokus pa det lokale samar-
bejde mellem myndigheder/institutioner og sociale
ivaerkseettere.

Pé reguleringsomradet er hovedinitiativet etableringen
af Community Interest Company, en seerlig juridisk
virksomhedsform malrettet socialokonomiske virk-
somheder.”® Der er registreret mere end 2.300 CIC’s
siden indforelsen i 2002.

Katharine Purser, Office of the Third Sector, fortael-
ler i interview med Mandag Morgen, at vurderingen
er, at det vigtigste resultat af arbejdet med at forbedre
mulighederne for de sociale iveerkszetteri i Storbritan-
nien har vaeret oget udbredelse og et storre kendskab
til konceptet.
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Relationer og samspil: En
udfordring for velfeerden

Samarbejde inden for og mellem sektorer er neglen, hvis
vi skal lgse de stadig sterre problemer pa velfeerdsomradet.
Og det er serligt afgerende, hvis det sociale iveerkseetteri
skal veere en del af losningen. Sociale ivaerkseettere drives af
et onske om at athjeelpe samfundsmeessige problemer, som
hverken det offentlige system eller markedet magter at lose.
Alligevel er deres succes athaengig af et relativt teet samspil
med aktererne pa markedet for velfeerdsproduktion.

Men samspillet er udfordret:

« Inden for den offentlige sektor: Mange velfaerdsop-
gaver involverer i dag flere omrader, myndigheder og
institutioner. Men ofte bliver der ikke samarbejdet, og
mulighederne for samspil pa tveers af sektorer bliver
ikke udnyttet. Velferdspanelet peger pa “samarbejde
pé tveers” som en af de fem storste udfordringer for vel-
feerdsstaten. Se boks herunder.

o Mellem sektorer: Offentlig-private partnerskaber
(OPP) har gennem mere end et drti veeret diskuteret som
nogle til effektivisering og innovation, men vurderingen
er, at de gevinster, som teorien udpeger, kan veere sveere

Velfeerdens innovatgrer

Mandag Morgen har sammen med bl.a. ABT-Fonden,
Region Midtjylland, Horsens Kommune og Professions-
hgjskolen Metropol bedt mere end 2350 velfeerdsledere
fra bade den offentlige sektor og dens graenseflader om
at udpege de fem velfeerdsudfordringer, de oplever som
de mest presserende. Formalet er at sikre en platform for
videndeling omkring de bedste Igsninger, der allerede er
implementeret, har skabt merveerdi ét sted og potentielt
kan eksporteres til andre.’®

Velfeerdspanelet udpegede falgende frem hovedudfordringer:

1. Attraktive arbejdspladser - At fastholde medarbej-
derne i den offentlige sektor efter krisen.

2. Forebyggelse - At forebygge udover pa sundheds-
omradet - eksempelvis ift. det sociale, bgrn og unge
samt eeldreomradet.

3. Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft - Hvis det
nuveerende offentlige serviceniveau skal opretholdes
med de samme Igsninger som i dag, skal det offent-
lige anseette mere end 75 pct. af alle nyuddannede
danskere.

4. Samarbejde pa tveers - Afskaffelse af silo-teenkning
hos myndigheder og institutioner.

5. Ud af boksen - At bryde med "sadan-plejer-vi-at-gare-
mentaliteten”, for at den offentlige sektor kan leve op
til omverdens krav og forventninger.

Kilde: Velfeerdens innovatgrer, se www.velfaerdensinnovatgrer.dk
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at realisere i praksis. Samtidig peger diskussioner i task
forcen pa, at incitamentstrukturen i ojeblikket er séledes,
at mange kommuner vealger at insource opgaver, som
kunne have ligget hos samarbejdspartnere, for eksem-
pel sociale iveerkseettervirksomheder.'*® Samtidig er der
ogsa bevaegelser i den rigtige retning. Der er inspiration
at hente fra samarbejder om offentlig-privat innovation
(OPI), hvor det offentlige og private indgéar et innova-
tionspartnerskab for at lofte en udfordring i den kom-
munale velfeerdsproduktion. I mange tilfeelde bidrager
brugere og frontpersonale direkte til udviklingsproces-
sen. De stiller sig ogsa til radighed som testpersoner for
virksomhederne, som pa den made far mulighed for at
prove, om deres innovationer fungerer i institutionernes
hverdag. Modellen spreder sig i gjeblikket til sundheds-
sektoren, uddannelsessektoren og daginstitutionsomra-
det, og overalt i landet er der OPI-projekter. Det storste
problem er dog den kulturkleft, der ofte er mellem par-
terne. De oplever, at det kraever en meget intens dialog at
finde feelles fodslag. Seerligt har de private aktorer svaert
ved at veenne sig til, at beslutningsprocesserne og kom-
mandovejene ofte er lange i det offentlige’". Men er vil-
jen til samarbejde til stede er succesen alligevel inden for
raekkevidde. Se boks s. 42.

Samarbejdsudfordringer for de sociale ivaerkszettere
For sociale iveerkseettervirksomheder er samarbejde pa tvers
af skel et eksistensvilkar. En social ivaerkseetter er i seerlig grad
atheengig af at kunne skabe og treekke pa netvaerk pa tveers af
kulturer, institutioner og tankeszt for at kunne lykkes med
en virksomhed eller en organisation med konkurrenter fra
alle sektorer'®?
til at arbejde i krydsfeltet og i hybride organisationer. Derfor
kan de spille en central rolle som forbindelsesled og katalysa-
tor for samarbejdet mellem sektorer og institutioner.

P& den méde bliver det relevant som en del af rammebetin-
gelserne at se pd, hvordan de tre klassiske sektorer tager sig ud
som (potentielle) samarbejdspartnere.

Task forcen har identificeret to centrale omrader:

. Mange sociale ivaerkszattere er derfor dygtige

o Viden og kendskab: Begrebet socialt ivaerksetteri er
endnu ikke udbredt - heller ikke blandt de potentielle
samarbejdspartnere.

« Interaktionsmuligheder og incitamenter: Et samar-
bejde opstar ikke af sig selv, men kreever ud over et kend-
skab til muligheden en vilje til at udnytte den. Vilje til
samarbejde forudseetter tillid, og for at tillid kan skabes
kraever det, at der er interaktionsmuligheder og incita-
menter, der treekker i den retning.

Samarbejde og netveark er ofte den mest effektive vej til nye
malgrupper, ressourcer og markeder. Heldigvis vokser mu-
lighederne for samarbejde pa tveers af organisationer, takket
veere bade den teknologiske og samfundsmeessige udvikling.
Og det er i brudfladerne, at det afgorende nye spirer frem.'*®
Etablerede virksomheder bliver overhalet inden om af sma
nystartede virksomheder med en god ide, der udnytter net-
verksekonomien.

Fa sociale iveerksaettervirksomheder har store budgetter til
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Veje til innovative samarbejder

Pa baggrund af casestudier af offentlig-private innovati-
onssamarbejder, foretaget for Erhvervs- og Byggestyrel-
sen, har man fundet, at fglgende elementer kan ophaeve
barrierer og skabe succesfulde innovationsalliancer pa
tveers af sektorer:

*  Gensidig tillid og risikovillighed mellem de private og
offentlige parter

¢ lldsjeele pa tveers af sektorer med beslutningskompe-
tence

«  Aben dialog og kommunikation (videndeling og
respekt for forskelligheder)

e Adskillelse af innovation fra drift

o Ledelsesmaessig opbakning pa tveers af sektorer

Kilde: Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): Analyse af offentlig-privat samar-
bejde om innovation.

markedsfering eller konsulentbistand, og af den grund bli-
ver formelle og uformelle netveaerk og samarbejder ekstra
vigtige. De etablerede socialokonomiske virksomheder er
godt med, nar det kommer til at danne partnerskaber. Sa-
ledes indikerer 89 pct. af de deltagende virksomheder i en
undersogelse foretaget af Center for Socialekonomi, at de
involverer sig i partnerskaber med erhvervslivet, frivillige
organisationer og/eller den offentlige sektor. Samtidig svarer
89 pct. dog ogsd, at de aktuelt har brug for hjelp til at skabe
netveerk.'*

Losningen af komplekse velfeerdsopgaver stiller krav om
samarbejde pa tveers af omrader, styringsniveauer, fag og
mellem specialister og generalister, men ogsa pa tvers af
sektorer. Det understreger behovet for det som Geoff Mul-
gan, en anerkendt kapacitet inden for social innovation,
kalder “connectors” — dem som formar at binde forskellige
sektorer, institutioner og andre aktorer sammen pa tvaers af
skel og i nye konfigurationer.'’®

Samtidig er eksemplerne pa, hvordan sektorerne neermer
sig hinanden talrige, jf. eksempelvis Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens oprettelse af Center for Samfundsansvar og rege-
ringens handlingsplan for OPP, der indikerer, at det er en del
af teenkningen i den offentlige sektor. I det private erhvervs-
liv er det efterhanden et must at agere socialt ansvarligt, og
social purpose business vinder frem, ligesom stadig flere fri-
villige organisationer arbejder med at professionalisere de-
res virke. P4 et metaniveau er der altsa en "politisk” vilje til
samarbejde.

Fra de etablerede virksomheders side er der vilje og lyst
til at samarbejde med andre aktorer for at na sociale mal.
En ny undersogelse fra Dansk Erhverv viser, at 31 pct. af de
deltagende virksomheder, som endnu ikke har samarbejdet
med sociale aktorer, er dbne over for at prove det.
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Sla op i telefonbogen under social
forretningspartner

Den forste forudsetning for et samspil er viden om mulig-
heden. Og som vi tidligere har veeret inde pa har kun relativt
fa aktorer kendskab til socialt ivaerkseetteri pa et niveau, som
saetter dem i stand til at eftersporge et samarbejde med en
partner af denne type. Samtidig er vurderingen fra Hanne
Dorthe Serensen, Statens Center for Kompetence- og Kva-
litetsudvikling (SCKK), at de statslige aktorer heller ikke er
opmarksomme pa de sociale ivaerksattere. Det samme ser ud
til at veere tilfeeldet blandt de etablerede virksomheder. Her
peger en ny undersegelse, som Dansk Erhverv har foretaget
blandt sine medlemmer, p4, at manglende viden om mulig-
hederne hos de etablerede virksomheder er en veesentlig bar-
riere.!*® Ingen af de deltagende virksomheder neaevner sociale
iveerkseettervirksomheder, nar der bliver spurgt til samarbej-
de med sociale aktorer. Men mange har samarbejde med or-
ganisationer som Kreeftens Bekaempelse, Rode Kors og andre
etablerede foreninger.

Til gengeeld er der formentlig mere fokus pa begrebet so-
cialt iveerkseetteri i den tredje sektor, hvor der i en periode har
veeret en beveaegelse mod professionalisering og som en del af
denne en stigende interesse fra foreninger til at beveege sig fra
fundraising til forretning. Men her gar spergsmalet om viden
og samarbejde mere pa det, der ligger internt i foreningerne.
Der er nemlig en tendens til, at flere foreninger arbejder med
at integrere en form for forretningsdrift i arbejdet. Ifolge
Center for Socialokonomi mangler der imidlertid viden om
modeller for socialt iveerksaetteri, som kan integreres i for-
eningsarbejdet.

Task forcen peger desuden pé et generelt "forstaelsesgab”
mellem de tre traditionelle sektorer indbyrdes og mellem
hver af dem og de sociale iveerkseettere.

Fra udveksling af visitkort til forpligtende
feellesskab

Netveerk og relationer er ikke det samme som samarbejde og
partnerskaber, men de er en forudsetning for den interak-
tion, hvori tillid skabes (social kapital), og som samarbejde
skal bygge pa.

I det private erhvervsliv og pa det kommercielle iveerksaet-
teromrade, er der - i erkendelse af betydningen af netveerk
og relationer - mange tilbud om deltagelse i netvaerk af alle
typer og indenfor alle brancher. Endnu er der kun fa initia-
tiver af den art for sociale iveerksettere. Et af dem er Social-
okonomisk netveerk, som drives af Center for Socialekonomi.
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Rammebetingelser: Gearet
til projektstotte

Mange ars succesfuldt arbejde med at fremme kommercielt Kultur
ivaerkseetteri i Danmark har bygget pa en preemis om, at ram- Kapital
mebetingelserne er afgerende for, hvor mange og hvor suc- Kompetencer
cesfulde ivaerkseettere vi far.'®” Det er ogsd udgangspunktet Marked
for task forcens arbejde. Regulering
I den “almindelige” ivaerksatterpolitik benytter @kono-
mi- og Erhvervsministeriet Iveerksaetterindekset som vaerktej I det folgende ser vi neermere pé, hvad hver enkelt overskrift
til politikudvikling. Inspireret af dette arbejde behandler vi ~ deekker over, hvad vi ved om status pa omradet i Danmark,
her rammebetingelser for socialt ivaerksatteri under over-  og pé de vigtigste styrker og svagheder.
skrifterne:
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Figur 5: Politikomrader i Iveerksaetterindeks 2009
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m Note: Flere politikomrader findes der ikke indikatorer pa, og nogle er for usikre til, at EBST medtager dem i opggrelsen af score pa rammebetingelser. Politikomrader med
indikatorer er markeret med fed.
Kilde: EBST (2009): Iveerksaetterindeks 2009.

Overordnet vurderer EBST de danske rammebetingelser
til at veere ganske gode. Saledes placerer vi os ifglge

Iveerksezetterindeks 2009 pa en sjetteplads ud af de tredive
OECD-lande, som sammenlignes.

110

Ser vi neermere pa den indsats, der er gjort for at for-
bedre rammebetingelserne, konkluderer OECD, at "overall
entrepreneurship policy in Denmark can be evaluated as
positive, having resulted in a healthy business environment

and very conducive to entrepreneurial activity.

7111

OECD peger pa falgende forhold som de mest centrale:

. Koordination mellem relevante ministerier og institutio-
ner er ogsa udpeget som en udfordring for det danske
arbejde med at fremme iveerksaetteri.

e Til sidst peges pa arbejdsdelingen mellem kommuner,
regioner og statslige institutioner som et opmeaerksom-
hedspunkt.

e Danmark har haft succes med at begraense regule-
ringsmaessige og administrative byrder for iveerksaet-

tere.

« Adgang til finansiering er relativt god, og det danske
marked for venture kapital er vokset de senere ar, lige-
som gennemsigtigheden er forbedret gennem Vaekst-
fondens indsats. Men her er stadig plads til forbedring,
for sa vidt at venturemarkedet fortsat er relativt lille og
meget afheengigt af offentlige midler.

o Skattetrykket er ifglge OECD et af de punkter, hvor
rammebetingelserne i Danmark modarbejder iveerk-
seetteraktivitet.

o Iveerksaetteruddannelse er et andet fokuspunkt, hvor
indsatsen bgr fortseette de steder, den allerede er i
gang, og hvor der bgr seettes ind pa de uddannelser,
der halter bagefter.

Mandag Morgen
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Kultur

Ved kultur som rammebetingelse forstir vi her bade, hvor-
dan danskerne opfatter ivaerksettere, serligt de sociale, og
hvordan danskerne ser muligheden for at starte en socialgko-
nomisk virksomhed. Det handler navnlig om, i hvor hej grad
den danske befolkning kender til og anerkender de sociale
iveerkseettere. Kultur er formentlig den rammebetingelse, der
er vanskeligst at bestemme entydigt og dermed at male og
pavirke. Samtidig har den stor betydning.

Her veelger vi at se pa de dimensioner af kultur, vi mener er
vigtigst for at fremme socialt iveerksaetteri i Danmark.

Det geelder:

o Viden om begrebet socialt iveerkseetteri.

o Opmarksomhed omkring det.

o Anerkendelse af succesfulde sociale iveerksattere.

o Iverksatterkultur generelt.

e Den sociale iveerksetterkultur - kulturen blandt so-
ciale iveerkseettere.

o Danmarks historiske udgangspunkt med hensyn til
losning af samfundsmaessige problemer.

En hvad for én?
Kendskab til begrebet socialt iveerksaetteri er en vigtig di-
mension af rammebetingelsen kultur i den forstand, at viden
skal veere grundlaget for et feelles sprog om de aktiviteter, vi
har i fokus her. Ved vi ikke, hvad begrebet socialt ivaerkset-
teri betyder, kan vi ikke se feltet og dets potentiale - og vi kan
umuligt forholde os til det pa et strategisk niveau.
Forskningsaktiviteten pd omrédet fortaeller noget om ni-
veauet af viden. I disse ar vokser den kvalitative viden om
socialt iveerkseetteri i Danmark i kraft af indsatsen pa CBS,
Center for Corporate Social Responsibility, RUC, Center for
Socialt Entreprenerskab, og hos det uatheengige Center for
Socialgkonomi. Men samtidig er den kvantitative viden pa
omradet staerkt begranset. Global Entrepreneurship Moni-
tor havde, som naevnt, i ar socialt iveerksaetteri som omdrej-
ningspunkt. Men selvom der arbejdes pa at opbygge videnba-
sen om socialt iveerksaetteri i Danmark, er den lige nu staerkt
begrenset, og det er en vasentlig svaghed ved de danske
rammebetingelser.

X-factor
De sociale ivaerksaettere i Danmark er ikke lige gode til at fa
opmerksomhed om deres initiativer. En indikator for op-
merksomhedsniveauet er medieomtale, og hverken begre-
bet socialt iveerksetteri eller de relaterede socialskonomisk
iveerkseetteri eller entreprenerskab/entrepreneurship stoder
man ofte pa i danske medier. En infomediaméling''? foreta-
get af Mandag Morgen viser, at socialt iveerksaetteri stort set
ikke er omtalt i danske medier, mens “social entrepreneurs”
omtales i britiske medier (DK: 1 omtale, UK: 66). Det star i
modsetning til en spgning pa ordene: “ivaerksatter” og “en-
trepreneur”, der hver giver hhv. ca. 2.500 og ca. 6.000 hits.
En del af forklaringen pa den manglende omtale er for-
mentlig, at den generelle viden pd omradet er meget lille. Det
er, logisk nok, heller ikke et omréde, den generelle iveerkseet-
terpolitik har haft i fokus. I forhold til oplysning om og op-
merksomhed pa det kommercielle ivaerksetteri er der taget
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en lang raekke initiativer, der blandt andet indbefatter stotte
til tv-udsendelser, kampagner og etablering af Selvstaendig-
hedsfonden.'"* Saledes vil der vere erfaringer at treekke pa i
forhold til en evt. indsats med fokus pé det sociale iveerkseet-
teri.

Begreenset opmerksomhed er ogsa konklusionen, nar
vi ser ud over de senere drs strategiske velfeerdsreformer pa
kommunalt og nationalt plan. "Socialt ivaerkseetteri” (i begre-
bets forskellige grundformer) bliver ikke naevnt i regeringens
store kvalitetsreform - ligesom fokus pa frivilligt arbejde er
begraenset til ganske fa sider i den store lanceringsrapport
om kvalitetsreformen.'"*

Samtidig er det som tidligere neevnt lykkedes enkelte af de
sociale iveerksaettere at komme igennem med deres historie.
Det bedste eksempel er Thorkil Sonne og Specialisterne. Virk-
somheden er portreetteret i alt fra en dokumentarudsendelse
pa DR2 til en business case i Harvard Business Review.''®
Konklusionen er, at opmarksomheden nok er stigende, men
stadig steerkt begraenset.

De nye helte

Det folger af den manglende opmeerksomhed i den brede of-
fentlighed og i mediebilledet, at det endnu er sa som sa med
den offentlige anerkendelse af de succesfulde sociale iveerk-
saettere.

En indikator pa anerkendelsesniveauet er, om der er of-
fentlig fejring af “helte” i form af konkurrencer eller prisud-
delinger for den relevante malgruppe. Indtil i ar har der ikke
veret aktiviteter af den slags i Danmark, men med FDB’s So-
cialokonomiske Arspris, som er indstiftet i 2009 og uddeles
forste gang i 2010, er forste skridt taget.

Gode takter
Da vi endnu ikke ved noget preecist om danskernes holdnin-
ger til socialt iveerkseetteri, kan det veere vaerd at se pd hold-
ningen til ivaerkseatteri generelt som et grundlag. Her har vi
to indikatorer.

Enindikator pa iveerkseetterkulturens tilstand er opstarts-
raten, altsa hvor mange starter selvstaendig virksomhed. Her
ligger Danmark ganske godt i international sammenligning.
Det tyder p4, at ideen om at blive iveerksaetter ikke er en, der
som udgangspunkt ligger danskerne fjernt. Samtidig har vi i
resultaterne fra dette ars Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) en indikation i, at 32 pct. angiver at deltage i "sociale
foretagender”. Tilsammen peger de to indikatorer pa et po-
tentiale for socialt iveerkseetteri.

Men pa denne plads er det ogsé vaerd at bemeerke, at det
formentlig gor en stor forskel, hvilken sektor vi ser pa. Sa-
ledes har tidligere undersogelser peget pa, at relativt fa of-
fentligt ansatte bliver iveerksattere."'® En betragtning, som
er serlig relevant i denne sammenheng, fordi det i hgj grad
er i den offentlige sektor, vi finder personer med stor viden og
indsigt i velfeerdsproduktion og dermed med potentiale til at
blive succesfulde sociale iveerksattere.

Socialt ivaerksatteri pa lavt blus

Kigger vi ud over landskabet af sociale iveerksaettere i Dan-
mark, ma vi konstatere, at det daekker en broget flok, hvor
flertallet har det til feelles, at de har fokus pa fundraising
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frem for pé forretning, og at de er udfordret professionelt med
hensyn til at sikre beeredygtigheden af deres initiativer. Det er
der mange grunde til, men det betyder, at de ikke udlever det
fulde potentiale. I foreningslivet oplever man nogle steder en
tendens til, at traditioner og indarbejdede rutiner udger en
barriere for nytenkning og muligvis for en beveegelse mod
det mere innovative eksempelvis i form af en bevagelse mod
at integrere forretningsdrift i foreningens aktiviteter.!'”

Diskussioner i task forcen har blandt andet centreret sig
om den pointe, at tankesattet i den traditionelle tilgang til
socialt arbejde er meget forskelligt fra den forretningsmees-
sige tilgang — der er sé at sige nogle iboende speendinger ved
en organisationsform, som beveager sig i overlappet mel-
lem de tre klassiske sektorer, noget som den internationale
forskning ogsé har peget pa.'*® Der ligger en bekymring hos
mange i foreningslivet om, at en sterre grad af markedsori-
entering kan fore til malforskydning og et mindre fokus pa
det samfundsmeessige méal og dermed tab af legitimitet. '*°
Det er formentlig en af grundene til, at der bruges flere res-
sourcer pé at finde puljemidler end pa arbejdet med at skaffe
kunder. Omrédet er altsi praeget af en “fundraisingkultur”
og mangler fokus pa baeredygtig forretningsudvikling. Vi ser
naermere pa de rammer, der udgeres af det offentlige puljesy-
stem under afsnittet om kapital.

Den danske sammenhangskraft

Vi ser ogsd en vigtig rammebetingelse i den danske kultur
mere bredt forstaet. Velfeerdsstaten er bygget op omkring
et system, som skal sikre, at vores felles interesse i et trygt
samfund bliver varetaget, ligesom den bygger pa en preemis
om, at vi som borgere interesserer os for vores medborgeres

Tabel 3: Styrker og svagheder pa kulturomradet

Viden om det sociale
iveerksaetteri som grundlag
for et feelles sprog

alt og i Danmark.t22

Forskning som indikator

Opmarksomhed omkring

socialt iverksaetteri
Specialisterne).!?*

Mediernes omtale som indikator

Anerkendelse af de sociale

iveerksaettere
iveerkseettere.126

Offentlig fejring som indikator

Ivaerksaetteri generelt

danskerne fjernt.

De sociale iveerksaetteres
mindset
0oSV.).

Historisk udgangspunkt
samfundsmeessige problemer.12?

Mere og mere kvalitativ viden pa omradet internation-

Gode historier i socialt iveerksaetteri — enkelte har
formaet at skabe megen omtale (jf. eksempelvis

Med Socialgkonomisk Arspris far vi i &r/naeste ar for
fgrste gang en offentlig fejring af succesfulde sociale

Generelt hgje opstartsrater inden for "traditionelt”
iveerksaetteri'?” Iveerkseetteri er ikke noget, der ligger

Mange har fokus pa og er dygtige til at sikre sig
pulje-/stgttemidler (statslige, kommunale, donationer

Steerk dansk tradition for feelles Igsninger pa

ve og vel.'** Socialt ivaerksatteri er en vigtig del af ophavet til
velfaerdsstaten, og danskerne har historisk veeret gode til at
finde feelles losninger pé feelles udfordringer.'*' Det giver alt
andet lige et godt udgangspunkt for det sociale iveerksaetteri
som en del af fremtidens velfeerdssamfund.

De vigtigste styrker og svagheder kan opsummeres som
nedenfor. Se tabel 3.

Kapital
Under overskriften kapital ser vi pa adgangen til finansiering
som rammebetingelse for socialt iveerkseetteri. Det er en ram-
mebetingelse, som meget direkte pavirker iveerkseetterens
muligheder for at starte en virksomhed og for at udvikle og
skalere den. Ikke alle virksomheder og iveerksattere i Dan-
mark har adgang til den nedvendige finansiering. Lige nu op-
lever mange traditionelle virksomheder finansieringsproble-
mer og strammere kreditvilkér, og nye forretningskoncepter
far en leengere vej til markedet som et resultat af den aktuelle
krise. Men at det er svert at skaffe finansiering, er et vilkar,
som mange sociale iveerkseettere oplever som permanent.

De storste problemer med hensyn til adgang til kapital
som rammevilkér er de folgende:

o Infrastruktur: Hverken det offentlige eller det private
investeringssystem pa velfeerdsomradet er gearet til in-
vestering i forretningsudvikling og skalering af socialt
iveerkseetteri, men derimod til stotte til projekter og
“traditionelle” civilsamfundsinitiativer. Omvendt er det
kommercielle iveerkseetterstottesystem ikke gearet til at
investere i socialt iveerkseetteri eller til at “regne med”
social veerdiskabelse.

Styrker Svagheder

Mangel pa kvantitativ/statistisk viden.12:

Generelt meget lidt omtale af feltet!2s (ogsa jf.
manglende feelles sprog).

Endnu ikke en tradition, endnu ikke stor gennem-
slasgskraft.

Generelt relativt f vaekstivaerkseettere — dvs. ikke
stort fokus pa vaekst/skalering.128

Mange orienterer sig mod fundraising frem for
forretning.

Tendens til at samfundsmaessige problemer pr.
automatik klassificeres som noget, det offentlige
system ma tage sig af at Igse.

m Kilde: Mandag Morgen.
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o Verdiforstaelse: Der er brug for en klarere mélestok for
afkast - og bevidsthed om denne. Social return on invest-
ment skal indteenkes i investerings-/stottebetingelser.

o Viden: Data om kapitalbehov for sociale ivaerksaettere er
sparsomme — det samme geelder viden om, hvordan man
udvelger/udvikler de mest succesfulde.

Hvor gar jeg hen, hvis ...

Der findes ikke en infrastruktur til investering i socialt
iveerkseetteri i Danmark. Det er et stort problem for de
ivaerkseettere, som keemper for at udvikle deres aktiviteter
fra at veere finansierede gennem fundraising til at veere for-
retningsdrevne. I 2008 formaede de 71 storste indsamlings-
organisationer at fa 2,2 mia. kroner ud af danskerne i privat
regi. Og samtidig er en ny trend under udvikling. I Kraeftens
Bekempelse har man de seneste fem ar oplevet en tyve-dob-
ling af projekter, hvor "almindelige” danskere tager initiativ
og atholder Facebook-indsamlinger, lober for en god sag etc.
Hos Bernefonden og Hjerteforeningen nikker man genken-
dende til den udvikling."*° P4 den ene side er der altsd mange
midler at soge og megen stotte at fa, hvis man er en forening
med et samfundsmzessigt formal, som vil gennemfore aktivi-
teter for at skabe social veerdi.

Pa den anden side star de kapitaludbydere, som retter sig
mod traditionelle ivaerksettervirksomheder, og banksekto-
ren, der ganske vist lige nu er tilbageholdende med at stille
kapital til radighed. De er godt rustede til at forstd og inve-

stere i en virksomhed, der har profit som mal.

Hvis man er social iveerkseetter med en malseetning om at
drive forretning med et socialt formal, og vil man generere
social veerdi og undlade at udbetale et overskud, bliver det
mere kompliceret, for man befinder sig i ingenmandsland
mellem de to systemer, og det er i bedste fald vanskeligt at
skaffe finansiering fra dem. Det er en stor svaghed ved ram-
mebetingelserne, at de animerer til projektjagt. Det vil sige,
at iveerksaetterne er fokuserede pa at behage donorerne og
formulere projekter, der kan matche puljerne, pa bekostning
af projektets malgruppe eller modtagere.

Hvad er det veaerd?

Ovennevnte problemstilling ligger direkte i forleengelse af,
at vi stadig mangler en model for social verdiskabelse, el-
ler social return on investment, som kan leegges til grund for
investering i sociale iveerksattervirksomheder. Der er gjort
en reekke forseg pé at formulere en, og der findes, som vi har
veeret inde pa i kapitel 1, en rackke modeller for opgerelse af
SROI, social audit mv. Men det er endnu ikke lykkedes at
udvikle én, som har vundet bred anerkendelse - og lige sa
vigtigt én, som er anvendelig i praksis. Det er en stor svaghed
ved rammebetingelserne, serligt for de sociale forretnings-
folk, som i mindre grad kan fa adgang til traditionelle stot-
temidler og derfor er serlig athangige af at kunne demon-
strere et return on investment.

Tabel 4: Styrker og svagheder med hensyn til kapitaladgang

Det statslige stgtte-

og puljesystem *** mod samfundsmaessige formal.

Private donationer

ekskl. fonde!s: et incitament til donation.

Mange midler — vurderes over 3 mia. kr. arligt rettet

Mulighed for fradrag efter ligningslovens § 8 A udggr

Ikke gearet til investering (incitament til fundraising
modsat forretning).

Incitament til "projektjagt”, dvs. at man, for at fa del i
midlerne, har for stort fokus pa at tilfredsstille en evt.
donor pa bekostning af effekt for malgruppen.

Ren fundraising.

Mange midler — vurderes ca. 1 mia. kr. arligt.13+

Private fonde

Lane- og
venturefinansiering

Vzerdiforstaelse

m Kilde: Mandag Morgen.

Kan investeres i kapacitetsopbygning.

Mange midler — vurderes min. 2,5 mia. kr. i 2008.133

Generelt gode muligheder i Danmark.13¢

Projektfinansiering, ikke kapacitetsopbygning.
Incitament til "projektjagt”.
Der er ikke social venturekapital i Danmark.13”

Kapitaludbydere har ikke kendskab til mulighederne
mht. investering i sociale iveerksaettervirksomheder.

De sociale iveerksaettere har ikke fokus pa
lanemuligheder. 138

Der mangler en anerkendt og operationaliserbar
model for social veerdiskabelse og social return on
investment.

Der mangler viden om sociale iveerkseetteres
kapitalbehov og om, hvordan investeringer i socialt
iveerkseetteri skal vurderes (bl.a. jf. ovenfor).
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Et spgrgsmal om timing?

Vi har for veeret inde pa, at datagrundlaget om de sociale
iveerkseettere er spinkelt. Det geelder ogsd, nar vi taler om
deres behov for kapital. Men det er oplagt, at sociale ivaerk-
saettere har behov for kapital. Her er vurderingen, at den
usikkerhed, som er forbundet med finansiering fra puljer og
fonde, udger en barriere i forhold til langsigtet og strategisk
planleegning.'*" Task forcen vurderer ogsa, at det i serlig
grad for de sociale iveerkseettere er vigtigt med “talmodig
og klog” kapital, da mange sociale iveerksettere ikke i for-
ste raekke er interesserede i forretningsdriften og derfor kan
have ekstra behov for at kunne treekke pa ressourcer med
hensyn til spergsmal om forretningsudvikling m.v. Men der
kan ikke med sikkerhed siges noget om, hvornar i et forlob
iveerkseetterne har sterst finansieringsbehov, eller om hvor-
dan man som social investor bedst sikrer sin investering. Det
er en svaghed ved rammebetingelserne, som de ser ud i dag.

Se tabel 4 for en oversigt over styrker og svagheder.

Kompetencer

Denne overskrift deekker i forste reekke de sociale iveerkseet-
teres kompetencer. Hvor gode er de sociale ivaerkseettere til at
skabe social veerdi gennem nye produkter og serviceydelser,
og hvor gode er de til at udvikle deres forretning, skabe nye
markeder og indhente ny viden? Det pavirkes blandt andet
af adgang til relevant uddannelse og kvalificeret radgivning,
men det er ikke kun iveerksatternes kompetencer, der har
betydning for veeksten i sociale ivaerksettervirksomheder i
Danmark. Succes kraever flere saet af kompetencer hos so-
ciale ivaerkseettere.

Det er ogsa interessant at se pa kompetencerne hos dem,
der skal samarbejde med de sociale ivaerksattere — i serlig
grad de ansatte i de offentlige institutioner, som beslutter, om
de vil handle med de sociale iveerksaettervirksomheder.

Vurderinger i task forcen peger pa folgende punkter som
de vigtigste:

o lvaerksztterkompetencer: Uddannelsesindsatsen ift.
iveerksaetterkompetencer skal styrkes pa de uddannelser,
der er primeere leveranderer af “velfeerdsmedarbejdere”.

« Forretningskompetencer: Analysen peger p4, at der i
seerlig grad mangler forretningskompetencer” hos so-
ciale iveerkseettere.

« Viden om socialt ivaerksaetteri hos partnerne: Styrket
opmarksomhed og viden blandt offentligt ansatte og
privatansatte potentielle partnere om socialt ivaerkseet-
teri.

« Radgivningskompetencer: Styrkede kompetencer og
redskaber til radgivning af sociale iveerkseettere.

Kompetent ivaerkszetteri - ser vi mulighederne?
Selvom der gennem de senere ar har veeret gjort en lobende
indsats for at integrere iveerksaetter-teenkning i det danske
uddannelsessystem, og mange skoler og uddannelsesinstitu-
tioner i dag har det pa skemaet, er vi stadig ikke pé niveau
med de lande, der klarer sig rigtig godt.'*°

Derfor har regeringen netop lanceret en “Strategi for
uddannelse i entreprenerskab”, som retter sig mod alle ni-
veauer af uddannelse i Danmark, og som har til formal at
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IDEA'*’ stgtter socialt iveerksaetteri i
uddannelsessystemet

Den primeere malgruppe for IDEA’s aktiviteter er studeren-
de af alle slags, og malet er at udvikle deres "entreprengri-
elle mindset” og deres kompetencer mht. ivaerkseetter-pro-
cesser, innovation og kreativitet. Men IDEA arbejder ogsa
med underviserne og iveerksaetterradgivere, erhvervsledere
o.l., der spiller sammen med undervisningen og venturing/
kommercialiseringsaktiviteter knyttet til universiteter. Et
hovedprodukt har veeret IDEA House (studenterveeksthuse)
hvor de studerende kan udvikle nye ideer og forretningspla-
ner.

Torben Bager, direktgr for IDEA, vurderer, at der er en "klart
stigende interesse for socialt entreprengrskab blandt de
studerende”. Og via socialt entreprengrskab kan IDEA na
ud til langt flere. Siden 2005 er interessen for iveerksaetteri
ogsa steget blandt humaniora-studerende ved universite-
terne og professionshgjskolernes velfeerdsorienterede stu-
derende, og IDEA samarbejder derfor teet med professions-
hgjskolerne om kurser og efteruddannelse af undervisere.

Kilde: Interview med Torben Bager, professor og direktgr, IDEA.

“udvikle elever og studerendes viden om entreprenerskab og
deres evne til at handle p& det grundlag.”**' Det er serligt
interessant, at man i strategien ogsa indtenker uddannelse i
entreprenorskab pa eksempelvis professionshejskolerne, der
leverer mange medarbejdere til "velfeerdsmarkedet”.

Men ogsa i forhold til iveerkseetterens kompetencer er der
stor forskel pd udgangspunktet for en iveerksetter, der pri-
meert har sin baggrund i foreningslivet, til én, der kommer
fra det private erhvervsliv og igen til én, hvis baggrund er en
stilling i den offentlige sektor. De kompetencer, de tre har
med sig, er forventeligt af vidt forskellig karakter — og beho-
vet for opkvalificering er det derfor ogsa.

KaosPiloterne - fgdselshjzelpere for
"den fjerde sektor”

KaosPiloterne fortjener anerkendelse som fgdselshjeelpere
for socialt iveerkseetteri i Danmark. De initiativrige stiftere,
undervisere og studerende pa den internationale lederud-
dannelse har siden starten i 1991 sat en lang reekke af
initiativer i sgen - herhjemme og i udlandet - der bedst af
alt kan karakteriseres som socialt iveerkseetteri. Malet er,
som dengang i starten af 1990’erne, at skabe positiv social
forandring gennem personlig udvikling og forretning.
Kaospilotuddannelsen har fokus pa projektledelse, pro-
cesledelse og forretningsudvikling og er repraesenteret i
Danmark, Sverige, Norge og Holland.

Kilder: KaosPilots (2008): Social Innovation. A travel Guide samt www.kaospilot.dk

VELFARDENS IVERKSATTERE - EN DANSK STRATEGI FOR SOCIALT IVAERKSATTERI



Center for Socialt Entreprengrskab (CSE)

Centeret blev grundlagt i 2007 pa Roskilde Universitet med
en malsaetning om at veere et vaeksthus for laering, kom-
petenceudvikling og forskning i socialt entreprengrskab.
Centerets primeere formal er at bidrage til kompetencelgft
for aktagrer i den tredje sektor, der arbejder med social inno-
vation i nye partnerskaber og i nye former. CSE opbygger og
formidler viden om, hvordan den tredje sektors innovative
styrke fastholdes og udvikles i et samspil med aktgrer fra
de gvrige sektorer. Centeret udbyder en masteruddannelse
i socialt entreprengrskab, har et ph.d.-program om social in-
novation og socialt entreprengrskab samt udvikler capacity
building for kommuner, virksomheder og aktgrer i det civile
samfund. Centeret er internationalt forankret i "University
network” ved Skoll Centre, Oxford og i forskningsgruppen
"EMES”, Bruxelles.

CSE star sammen med IDEA/SDU bag dette ars Global
Entrepreneurship Monitor.

Kilde: Center for Socialt Entreprengrskabs hjemmeside, www.ruc.dk/paes/cse/

At drive en social forretning
Det er ikke nok at kunne se en mulighed eller en ny lesning -
vil man bega sig som social iveerksaetter, skal man ogsa have
blik for forretningen. Her geelder det formentlig, at de sociale
iveerkseettere i mindre grad end de traditionelle har en bag-
grund, der har givet dem kompetencer udi dette. Det folger
af den pointe, at de sociale iveerksettere er motiveret af det
sociale mal i hojere grad end det forretningsmaessige.

Det er seerligt for de sociale forretningsfolk, de eksisterende
og specielt de potentielle, at den aktuelt begraensede adgang
til uddannelse i iveerkseetteri udger en veesentlig barriere.

Indkgber af social veerdi

Task forcen vurderer, at kendskabet til konceptet socialt
iveerkseetteri, ligesom i resten af befolkningen, er begreenset
bade hos de potentielle kunder i de etablerede virksomheder
og i de offentlige institutioner. Det betyder, at der kan veere
lang vej ind for en social iveerksaetter med et bud pa en ny
losning af en social problemstilling. Udfordringen her heen-
ger teet sammen med den manglende viden om socialt iveerk-
saetteri, som vi allerede har veret inde pa under bade kultur
og kapital. Der mangler desuden modeller for veerdiskabelse,
som tager den sociale dimension alvorligt. En sadan viden og
en sddan model vil gore det nemmere for potentielle partnere
at vurdere og udveelge de sociale ivaerksettere til samarbejds-
partnere.

Samtidig er det interessant, at kommunale indkebsan-
svarlige oplever, at de storste barrierer for eget udbud er po-
litisk modvilje og manglende vurdering af opgavers “udbud-
segnethed”. Virksomhederne oplever imidlertid, at de storste
forhindringer bestér i, at kommunerne ser snaevert pa prisen,
snarere end pa nytaenkningen, og at de har sveert ved at over-
skue, hvilke opgaver der udbydes.***
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Ashoka til Danmark

Ashoka er kendt verden over for sin statte til sociale
iveerkseettere og sit netveerk af fellows. Siden 1981 har
organisationen udvalgt over 2.000 sociale iveerkseettere
og stattet dem via stipendier, professionel radgivning og
adgang til Ashoka-netveerket, som forbinder sociale iveerk-
seettere i mere end 60 lande.

Thorkil Sonne er som nyudnaevnt fellow den fgrste dan-
sker, der bliver en del af netveerket, som i gjeblikket er ved
at etablere sig i Danmark.

Kilder: www.ashoka.org og interview med Thorkil Sonne.

Skaleringshjalp sgges

Hvor gar man hen som social iverksatter med behov for
gode rad om udvikling af en social forretning og det at skaffe
finansiering? Der er kun fi udbydere af ivaerksaetterradgiv-
ning, der, som Center for Socialekonomi, har seerligt fokus pa
det sociale aspekt.!** Veeksthusene har ikke veerktojer rettet
mod den malgruppes specifikke udfordringer, og der findes
heller ikke danske onlineveerktejer for sociale iveerksaettere.
Det gor det mere vanskeligt for den sociale iveerkseetter at fin-
de kompetent stotte. I Kebenhavns Erhvervsservice har man
erfaringer med rddgivning af sociale ivaerksaettere, men det er
pa et generelt niveau. Der er ikke seerlige tilbud til gruppen.'**
Men kontorchef Jacob Brandt fra Kebenhavns Erhvervsser-
vice forteller, at man tenker i at udvikle mere specifikke til-
bud: "Det neste skridt er at skabe egentlige koncepter med
radgivningspakker malrettet gruppen, f.eks. inden for adgan-
gen til det lokale marked.”

Se tabel 5 for en opsamling.
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Tabel 5: Styrker og svagheder pa kompetenceomradet

Uddannelse i iveerkszetteri

og forretningsdrift i iveerksaetteri generelt — pa tveers af

uddannelsesniveauer.'4s

nogle professionshgjskoler.6

Partnerkompetencer

iveerkseettere.

Radgivning

Der er taget mange initiativer til at styrke uddannelse

Opprioritering af iveerkseetterielementer i gang pa

Task forcen peger pa, at der er en stigende interesser
for omradet hos mange aktgrer "rundt om” de sociale
Velfungerende radgivningssystem (Veeksthusene).’s!

Center for Socialgkonomi yder malrettet radgivning til
eksisterende og potentielle sociale iveerkseettere.

Styrker Svagheder

Danmark er langt efter de bedste lande, nar det
geelder iveerkseetteruddannelse.#”

Ingen systematisk udarbejdet oversigt over udbuddet
af sociale ivaerkseetteruddannelser i Danmark.™8

Fa eller ingen iveerksaetterielementer pa de
velfeerdsrelevante uddannelser.?

De statslige samarbejdspartnere har ikke haft nogen
seerlig fokus pa omradet.’s°

Manglende fokus pa socialt iveerksaetteri og de
seerlige behov, de sociale iveerkseettere har, i det
etablerede system. Dette er en svaghed i forhold til
England, hvor Business Links (der svarer til de
danske veeksthuse) har treeningsprogrammer,
radgivning om finansieringsmuligheder, viden om
markedsmuligheder, netvaerk, programmer mv. for
sociale iveerkseettere.s2

Ingen danske onlineveerktgjer rettet mod sociale
ivaerkseettere.

m Kilde: Mandag Morgen.

Marked

Her ser vi pa de sociale iveerksaetteres muligheder for at af-
saette deres produkter og ydelser — det handler traditionelt
om adgang til markedet, men det handler ogsad om bevidst-
hed om muligheden for at samfundsmaessige losninger kan
finansieres pa et marked.

Det marked, sociale iveerksaettere opererer pa, har nogle
seerlige traek. I en velfeerdsstat som den danske leverer of-
fentlige institutioner en stor del af lesningerne og deekker
en stor del af et potentielt marked for velfeerdslesninger. En
anden del af markedet dbnes igen pa den méde, at det offent-
lige kober losninger af private leveranderer, mens en tredje
del deekkes af frivillige organisationer.

Task forcen vurderer, at de vaesentligste udfordringer er:

« Markedsadgang: Vanskelig adgang til det offentlige
velfeerdsmarked blandt andet pa grund af restriktiv
tolkning af udbudsreglerne, manglende opmerksom-
hed og abenhed.

«  Markedsincitamenter: Mangel pa incitamenter for
beeredygtig, socialt effektiv forretning pa grund af det
etablerede stotte- og puljesystem (jf. afsnittet om kapi-
tal).

« Markedsbevidsthed: Ringe bevidsthed om, og ac-
cept af, markeds- og forretningsmuligheder for socialt
iveerkseetteri blandt virksomheder, myndigheder og so-
ciale ivaerkseettere og det legitime i at ”drive forretning”
sammen.
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Betydelige muligheder?

Omkring to tredjedele af de sociale iveerkseettere opererer pa
det danske marked for velfeerdsydelser.'>

12007 blev der anvendt knap 435 mia. kr. til skattefinansiere-
de offentlige serviceydelser. De tre omrader, hvor socialeko-
nomiske virksomheder er sarligt dominerende - sundhed,
undervisning og socialomradet, herunder wldrepleje og bor-
nepasning - udgjorde 71,2 pct. af de offentlige serviceudgif-
ter i 2007, se figur 6. Det svarer til ca. 310 mia. kr. ***

Figur 6: De offentlige serviceudgifter i 2007
fordelt pa udgiftsomrader

Bl undenvisning (23,3 %)

B socialomradet (22,0 %)

. Sundhed (25,9 %)

. Forsvar (5,5 %)

. Politi, retsveesen (3,7 %)
Arbejdsmarked, erhverv (7,0 %)

B skat, udenrigs mv. (6,6 %)

I ovrige 6,1 %)

XA Kilde: Finansministeriet (2007): Budgetredeggrelse 2007.
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Figur 7: Den offentlige udliciteringsgrad fordelt pa omrader

Il Hojeste PLI
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. Laveste PLI
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Byudvikling,bolig- og
miljgforanstaltninger
Forsynings-
virksomheder mv.
Trafik og
infrastruktur

Undervisning
og kultur

Social- og
sundhedsveesen
Administration mv.
Alle konti

m Kilde: Danmarks Statistik.

Men potentialet ligger navnlig dér, hvor den offentlige sek-
tor keber ind, svarende til 34 pct. af de offentlige udgifter.'>
Storrelsen af det offentlige marked er ikke givet af hgjere
magter. I Region Syddanmark arbejder man eksempelvis
malrettet pa at udvikle markedet i forhold til velfeerdstekno-
logi- og service.

Og der er mange forskellige veje ind til markedet for vel-
feerdsydelser. Selv der, hvor adgangen til at levere kerneydel-
sen er strengt reguleret, kostbar eller kompetencekraevende.
Se kapitel 2. Men selvom der formelt er god adgang, er der
barrierer i praksis. Det gaelder navnlig de omrader, hvor so-
ciale iveerksaettere er aktive: Social- og sundhedsvaesen samt
undervisning og kultur. I forhold til den gennemsnitlige ud-
liciteringsgrad pa 20 pct. ligger disse omrader p& henholds-
vis 17 0g 12 pct. Se figur 7.%¢

Billedet genkendes af aktorerne i markedet. De oplever en
klar tendens til, at kommunerne er begyndt at insource opga-
ver, hvilket iseer har ramt de selvejende institutioner. Udvik-
lingen er, ifplge Torben Larsen fra Dialogforum for frivillige
sociale organisationer, tydeligst pa daginstitutionsomradet.
Hvor der i 1980 var 46 pct. selvejende daginstitutioner, er der
kun 22 pct. tilbage i 2005.'>”

Ogsa 1 diskussioner i task forcen papeges det, at der er
en tendens til, at kommunerne insourcer opgaver og altsd
begraenser markedet for eksempelvis sociale iveerksettere.
Arsagen til hjemtagning og stramme regelfortolkninger er
formentlig politisk modstand mod private aktorer. Ifplge de
kommunale indkebschefer skyldes de manglende kommu-
nale udbud, at der ikke er politisk vilje til at udbyde opgaven.'*®

Men selv nédr velfeerdsydelser udbydes, er oplevelsen
mange steder, at kommunerne leegger meget stor vaegt pa det
sneevert okonomiske pa en kort bane.'*® Det er en barriere
for inddragelse af sociale ivarksattere som leveranderer og
altsé en barriere, som i forst reekke geelder de sociale forret-
ningsfolk, der i udgangspunktet er athangige af, at der skal
vaere et marked.
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Incitament til afhaengighed

Hvorfor skal sociale iveerkseettere starte en forretning, nar
der er “gratis penge” til projekter? Rammebetingelserne for
finansiering er, som vi har veeret inde pa i afsnittet om kapi-
tal, af en sddan karakter, at det animerer til projektjagt, sa-
ledes at fokus rettes mod donors gnsker og behov snarere en
brugernes, og til at projekter formuleres, sa de kan ramme en
pulje. Rammebetingelserne giver incitament til fundraising
snarere end til udvikling af baeredygtige socialokonomiske
virksomheder. Se ogsa afsnit om kapital.

En legitim forretning

I forleengelse af ovenstaende er det veerd at bemeerke, at de
sociale iveerkseettere — saerligt dem, der har baggrund i for-
eningslivet - ikke altid er motiverede for at bevaege sig fra
fundraising til det forretningsdrevne. Task forcen vurderer,
som Vi ogsd har veeret inde pa under afsnittet om kultur, at
nogle sociale iveerkseettere ikke opfatter det som legitimt at
drive forretning med et socialt formal. Her er tale om en bar-
riere i forhold til udviklingen fra fundraising til forretning
og dermed for en oget baredygtighed.

Se oversigten i tabel 6.
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Tabel 6: Styrker og svagheder pa markedsomradet

Adgang til det danske
velfeerdsmarked¢°

1 2007 blev der anvendt knap
435 mia. kr. til skattefinan-
sierede offentlige servicey-
delser. De tre omrader, hvor
socialgkonomiske virksomheder
er seerligt dominerende -
sundhed, undervisning og
socialomradet - udgjorde 71,2
pct. af de offentlige serviceud-
gifter i 2007. Det svarer til ca.

310 mia. kr.18

pa det offentlige som indkgber.

Bevidsthed om muligheder
vs. rigid regelfortolkning

iveerkseettere.

De danske rammebetingelser mht. efterspgrg-
selsmuligheder males i Iveerksaetterindekset62 ved
adgangen til udenlandske markeder og adgangsbarri-
erer. Her ligger Danmark godt i forhold til et
gennemsnit af de fire bedste ivaerkseetterlande.

Pa det danske velfaerdsmarked der er mange
indgange: Selv der hvor adgangen til at levere
kerneydelsen er teet reguleret, kostbar eller
kompetencekreevende er der mulighed for at leegge
sig i markederne rundt om kerneydelsen.

Potentialet for de sociale iveerksaettere som
leverandgrer til den offentlige sektor ligger dog
navnlig dér, hvor den offentlige sektor kgber ind,
svarende til 34 pct. af de offentlige udgifter.163 Der er
saledes et vaesentligt markedspotentiale, nar vi ser

De offentlige myndigheder kan veelge at udvikle
markedet: Der arbejdes allerede nogle steder med
dette. Saledes eksempelvis Region Syddanmarks
indsats for udvikling af markedet for velfeerd-
steknologi- og service, dvs. teknologier og services
inden for social- og sundhedsomrédet.164

Enkelte kommuner er i gang med at undersgge
mulighederne for strategisk samarbejde med sociale

Styrker Svagheder

Selvom der altsa formelt set er en god adgang til det
offentlige marked, er realiteterne pa visse
delmarkeder en helt anden. Det geelder navnlig de
omrader, hvor sociale ivaerkszaettere er aktive: Social-
og sundhedsvaesen samt undervisning og kultur. |
forhold til den gennemsnitlige udliciteringsgrad pa 20
pct. ligger disse omrader pa henholdsvis 17 og 12
pct.165

Operatgrerne oplever en klar tendens til, at
kommunerne er begyndt at insource opgaver.
Udviklingen er ifglge Torben Larsen, fra Dialogforum
for frivillige sociale organisationer tydeligst pa
daginstitutionsomradet, hvor der i 1980 var 46 pct.
selvejende daginstitutioner, mens der kun var 22 pct.
tilbage i 2005.166

Der ikke er noget i lovgivningen, der sikrer selvejende
institutioner ligeveerdige konkurrencevilkar i forhold til
kommunale aktgrer.167

Kommunerne laegger for meget veegt pa pris og
kapacitet i forhold til kvalitet.168

m Kilde: Mandag Morgen.

Regulering
Her har vi fat i den rammebetingelse, som er nemmest at
pavirke, og som samtidig har direkte effekt i forhold til mal-
gruppen.

Task forcen har peget pé folgende punkter som hovedud-
fordringer med hensyn til regulering:

«  Selskabsform: Der er ingen selskabsform, der matcher
sociale iveerksettere og saerligt identificerer dem.

+ Bureaukrati: Omfattende dokumentationskrav og reg-
ler for leveranderer af velfeerdsydelser.

Selskab med socialt formal

Vi har i Danmark relativt mange selskabsformer. De mest
relevante for sociale ivaerkseattervirksomheder er personlig
virksomhed, anpartsselskab, aktieselskab, fond'®* og selskab
med begreenset ansvar (s.m.b.a.). Der findes dog ingen sel-
skabsform rettet mod socialt ivaerksetteri. Center for Social-
okonomi vurderer, at den selskabsform, som passer bedst, er
erhvervsdrivende fond, men her er kapitalkravet pa 300.000
kr. en vasentlig barriere. Det er en svaghed ved rammebe-
tingelserne, at der ikke findes en tilpasset selskabsform.

Sociale udbud

Offentlige myndigheder skal sende indkeb over et vist be-
lob i udbud'”* Reglerne for, hvornar og hvordan det skal ske,
er omfattende og varierer athangig af myndigheden og den
vare eller ydelse, der er tale om. Det er primeert EU’s ud-
budsdirektiv, som er interessant for de sociale ivaerksattere.
Ifolge dette skal en vare eller ydelse, der overskrider den taer-
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skelveerdi, som EU fastsetter, sendes i udbud."”> Men mange
velfaerdsydelser er ikke omfattet af de generelle udbudsreg-
ler.'”?

Nar myndigheder tildeler kontrakter, kan de veelge mel-
lem to forskellige tildelingskriterier:'”*

o Udelukkende den laveste pris.

o Det okonomisk mest fordelagtige bud. Forskellige kri-
terier, som eksempelvis byggetid, driftsomkostninger,
rentabilitet, teknisk veerdi mm., kan inddrages her.

Ordregiver ma ikke i tildelingskriterierne prioritere en be-
stemt kategori af leveranderer, f.eks. sma virksomheder el-
ler virksomheder, der beskaeftiger en bestemt persongruppe
sdsom handicappede eller langtidsledige.'” Omvendt er der
mulighed for at veegte kvalitetshensyn over for pris jf. krite-
riet “det pkonomisk mest fordelagtige tilbud”. I lovgivnin-
gen er der endvidere visse muligheder for at tage saerlige so-
ciale hensyn."”® Det er dog oplevelsen hos mange aktorer, at
ordregiver ofte fokuserer p& skonomien i snaver forstand. 7

Se oversigten i tabel 7.
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En saerlig selskabsform

| Storbritannien har der siden 2005 eksisteret en Figur 8: Registrerede Community Interest
seerlig selskabsform for sociale iveerkseettere, de sa- Companys
kaldte Community Interest Companies (CIC). Formalet
var bl.a. at understgtte en accelererede veekst for 3000
sociale iveerkseettere og skal ses som et element i
den strategiske britiske indsats for at fremme socialt 2500
iveerkseetteri.
2000
Ud over at ggre det lettere at male antallet af sociale s
iveerkseettere og udviklingen i dette giver det ogsa 2 1500
en raekke fordele for de sociale iveerkseettere, der
opnar starre fleksibilitet og valgfrihed og generelt gar 1000
det lettere og billigere at etablere en selskabskon-
struktion for sociale iveerkseettere. CIC er designet 500
til virksomheder, der seelger varer eller services pa
et marked og dermed kan generere profit, men har 0 01-Jul-05 2005- 2006- 2007- 2008-
f.eks. ingen seerlige skattefordele ligesom der er reg- 2006 2007 2008 Mar-09
ler for, hvordan et overskud ma fordeles, hvor meget Finansar
der ma udbetales i lgn osv. For at fa lov til at oprette —&— Ansggninger —@— Ansggninger
et CIC skal iveerksaetteren tilmed besta en sakaldt godkendt pr. ar godkendt totalt
community interest test - en test af samfundsinte-
ressen i virksomheden. MM

Alligevel har der veeret stor interesse for oprettelsen
af CIC i Storbritannien, som figuren nedenfor ogsa
viser. Den stgrste gruppe, 35 pct., varetager ifglge
en starre undersggelse'’® opgaver inden for social
og personlige services, svarende til en reekke af de
vaesentligste danske velfeerdsomrader.

Tabel 7: De vigtigste styrker og svagheder i forhold til regulering

Styrker Svagheder

Virksomhedsopstart Betingelserne for at starte ny virksomhed er blandt de Det kan dog veere vanskeligt at gennemskue, hvilken
bedste i verden.7s selskabsform der er mest optimal for en given social
iveerksaettervirksomhed.

Selskabsform:7® Der er en relativt stor maengde selskabsformer at Ingen selskabsform er rettet mod sociale iveerkseet-
veelge imellem. tervirksomheder som eksempelvis den engelske
"Community Interest Company.”18°

Kapitalkravet for opstart af en erhvervsdrivende fond
er 300.000 kr., hvilket er en vaesentlig barriere for
mange sociale iveerkseettere. 18!

Bureaukrati Generelt er dokumentations- og administrationsk- Til gengeeld oplever de sociale ivaerkseettere

ravene i Danmark relativt lave.182 omfattende dokumentationskrav i forhold til at indga
som leverandgrer af velfeerdsydelser til det offentlige.

Udfordringsretten#3 v. Indenrigs- og Socialministeriet

giver mulighed for at udfordre geeldende statslige og

lokale regler og overenskomstmeaessige regler for at

afprgve nye mader at ggre tingene pa i den offentlige

sektor.

Udbudsregler Det er jf. udbudsreglerne muligt for offentlige Ikke alle omrader/grupper kan tilgodeses.
institutioner at indskrive sociale klausuler i
udbudsmaterialer.18+

m Kilde: Mandag Morgen.
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Kapitel 4

Strategien:

Paradigmeskift -
fra ukendte pionerer
til anerkendte
velfaerdspartnere

Forudseetninger i verdensklasse om tre ar - 20 anbefalinger skal sikre paradigmeskift -
Fra ukendt pionerarbejde til anerkendt velfeerdsproduktion

Ideelt set burde en national strategi fokusere pa klare resultat-
mal for den sociale veerdiskabelse, den okonomiske effekt og,
som minimum, antal og karakteristika ved fremtidens sociale
iveerkseettere. I Danmark mangler vi imidlertid sikker viden
om bade omfanget og den konkrete sociale og skonomiske
effekt af socialt iveerksaetteri.

I stedet fokuserer ”Velfeerdens iveerksaettere”, som en forste-
generations-strategi, pa at nd verdensklasse-forudsaetninger
som mal for strategien: Optimale betingelser for at skabe
social veerdi og innovation via iveerksaetteri i det danske vel-
feerdssamfund.

De gode forudseetninger skal bygge pa et paradigmeskifte.
Efter ar med ad hoc-tilgange og graesrodsarbejde er tiden mo-
den til, at aktorer i samtlige sektorer bliver professionelle i
deres tilgang til socialt iveerkseetteri. De sociale ivaerksattere
skal ikke indga som eksotiske indslag, men som naturlige
samarbejdspartnere, der kan veere med til at lose udfordrin-
ger eller indga i et kunde-leveranderforhold. For at det kan
ske, kraever det, at nogleaktorer i alle sektorer eendrer mindset
og er villige til at samarbejde pa tveers af eksisterende siloer.

Det kraever klare mél og commitment hertil pa tvers i
samfundet. Det kreever ogsé, at kendskabet til socialt ivaerk-
seetteri udbredes, blandt andet ved at relevante aktorer fra alle
sektorer har en modeplads - sd der kan sattes ansigt pa. Og
det kraever, at der udvikles et sprog omkring de sociale iveerk-
saettere, som er bredt forankret og faktisk kan anvendes af ak-
torerne — sa der kan settes ord pa. Et sprog, der gor det klart
for bankmanden, hvad han skal kigge efter, nar han vurderer
en social ivaerksatter som investeringsobjekt. Et sprog for
embedsmanden, der gor det klart, hvad en social iveerkseet-
ter kan hjeelpe ham med. Et sprog for de virksomheder, som
onsker at samarbejde om at skabe social veerdi og innovation.
Endelig - og afgorende - skal rammerne for socialt iveerksaet-
teri malrettes en baeredygtig, professionel udvikling af feltet.
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Storbritannien som forbillede

Storbritannien er formentlig det land i verden, der er laengst
med systematisk at udvikle gode forudsaetninger for sociale
iveerkseettere. Briterne har, som vist, arbejdet systematisk
med at fremme socialt iveerksaetteri og social innovation i
mere end ti ar. De britiske verdensklasse-forudsaetninger er
karakteriseret ved:

o Klare mal for indsatsen fra top til bund i den offentlige
sektor.

o Stor opmerksomhed pa at styrke relationerne mellem
sociale iveerksaettere og den offentlige sektor, erhvervs-
livet og civilsamfundet.

o Rammer og infrastruktur, der fremmer iveerkseetteri
pa velferdsomradet med udgangspunkt i konkrete
barrierer og drivkrefter.

Alt med udgangspunkt i den britiske velfeerdsmodels seer-
lige kendetegn. Resultaterne af den fokuserede indsats har
beveeget sig pa to niveauer. For det forste kan der registreres
en stigning i kendskabsgraden blandt briterne. Og for det
andet har man set en stigende aktivitet pa omradet. I 2006
var ca. 3,2 pct. af den voksne andel af befolkningen invol-
veret i opstart af socialokonomiske virksomheder, og det
vurderes at den andel vil fortsaette med at stige.'*’

Den danske strategi tager naturligvis udgangspunkt i, at
Danmark skal udnytte mulighederne i socialt iveerksaetteri
optimalt i forhold til vores konkrete velferdsmél og -ud-
fordringer. Den skal adressere styrker og svagheder, mulig-
heder og udfordringer. En vigtig ambition for arbejdet og
strategien har ikke vaeret at "genopfinde dybe tallerkener”,
men sa vidt muligt bygge pa erfaringer fra arbejdet med at
fremme kommercielt ivaerksatteri og tilpasse og udbygge
eksisterende infrastruktur. Det hensyn skal naturligvis
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balanceres med en respekt for, at det sociale iveerkseetteri
er drevet af en anden motivation og derfor pa visse punkter
er vaesensforskelligt fra det kommercielle. Med hensyn til
fremme af netop det sociale bygger strategien i stor udstreek-
ning pa international best practice — herunder erfaringerne
fra Storbritannien.

Anbefalingerne i strategien har til feelles, at de er konkrete,
umiddelbart implementerbare, og at de kreever begreensede
udgifter: Maksimalt 100 mio. kr. over tre ar - eller under 1
pct. af den érlige, direkte erhvervsstotte i Danmark.

Mal: Danmark skal indhente
10 ar pa 3 ar

Om tre 4r skal forudsetningerne for socialt ivaerksetteri i
Danmark veere blandt de bedste i verden - og ti ars eftersleb
i forhold til Storbritannien skal veere indhentet.
Det er den overordnede ambition bag strategien. Rationalet
er, at modningen af det sociale iveerksaetteri bedst sker ved at
udvikle forudseetningerne for socialt iveerksaetteri generelt.
Malet er ambitiost, men ikke urealistisk. Det skyldes, at vi
har en god generel iveerkseetter-infrastruktur at bygge péa og
et lovende udgangspunkt, og endelig at vi kan laere af erfarin-
ger fra bl.a. Storbritannien. Samtidig sikrer en trears tidsho-
risont et staerkt tidspres — hvilket kan veere forudseaetningen
for at skabe effektivt momentum for indsatserne, men sam-
tidig at der er tid til, at initiativerne kan na at fa effekt. For at
nd det ambitipse mal kraever det fokus og engagement fra alle
nogleaktorer blandt og omkring de sociale iveerkszettere. Det
anbefales derfor, at:

o  Alle nogleaktorer adopterer malsetningen om “tre ar
til verdensklasse” med hensyn til rammerne for socialt
iveerksaetteri.

o  Centrale ministerier, regionerne og frontlgbere fra kom-
muner, erhvervslivets virksomheder og civilsamfundets
organisationer udarbejder individuelle strategier for
deres bidrag til og udvikling af socialt iveerkseetteri.

o  Staten som helhed skal udarbejde en officiel strategi for
at fremme og selv samarbejde med sociale iveerkseet-
tere. Samtidigt er der god grund til at lade sig inspirere
af Storbritannien, hvor de centrale velfeerdsministerier
har egne strategier for, hvordan socialt ivaerksetteri kan
fremmes pa netop deres omrade.

o De fem regioner skal udvikle politikker for, hvordan
samarbejdet med sociale ivaerksattere kan styrkes gene-
relt og pé seerligt interessante omrader - f.eks. velfeerds-
teknologi. Se boks. Det kan oplagt taenkes sammen med
den regionale udviklingsindsats og samarbejdet med
kommunerne i hver af de fem regioner.

o  Frontlgbere fra de 98 kommuner skal som primaere vel-
feerdsproducenter undersoge det lokale omfang af socialt
iveerkseetteri og de specifikke muligheder i lokalomradet
og pa den baggrund udarbejde og kommunikere planer
for samarbejdet. Inspiration og erfaringer kan bl.a. findes
i Kolding, Stevns og p& Norrebro i Kebenhavn,'*® der har
planer om, at socialt iveerksatteri skal skabe beskeefti-
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Syddanmark satser pa velfaerdsteknologi -
ogsa en mulighed for at udfolde potentialet i
socialt ivaerksaetteri

| Region Syddanmark satser man malrettet pa, at der skal
etableres flere nye virksomheder inden for omradet vel-
feerdsteknologi og -service. Derfor er der igangsat en reekke
initiativer som skal fremme denne udvikling. De kan ogsa
veere med til at fremme socialt iveerkseetteri.

Karakteristikken af feltet er klar: ”... megen innovation
inden for det velfeerdsteknologiske omrade er baret frem
af ildsjeele i de offentlige institutioner. Disse ildsjeele ser
ikke ngdvendigvis sig selv som iveerkseettere, de betrag-
ter i hgjere grad sig selv som projekt-ejere... Ved at der
systematisk arbejdes med rammerne for offentlig-privat
samarbejde, herunder en mere systematisk tilgang til kom-
mercialisering af de gode ideer og projekter, vil det veere
sandsynligt, at flere ildsjeele over tid kan motiveres til at
springe ud som egentlige iveerkseettere,” hedder det i et
notat til task forcen fra Region Syddanmark.

Ud over at de sociale iveerkseettere kan veere med til at ska-
be de mange nye virksomheder, som regionen efterspgrger
inden for velfeerdsteknologi og -service, sa er habet ogsa,
at de kan veere med til at bringe nye vinkler ind og pege pa
nye muligheder i forhold til, hvordan opgaver kan og skal
lgses, ligesom de kan bringe andre veerdier ind eksempelvis
med hensyn til involvering af brugere og patienter.

Kilde: Notat til task forcen fra Region Syddanmark og hjemmesiden www.velfaerds-
teknologi.nu

gelse til svage ledige, innovation, nye velfeerdstilbud og
veekst i lokalsamfundet. Se opslag pa de folgende sider.

o Storre virksomheder indtenker sociale iveerkseettere i
virksomhedens leverander- og vaerdikeder som del af
deres strategiske arbejde med social ansvarlighed. Sam-
arbejdet kan desuden bruges til en intern kompetence-
udvikling, gennem mentorforlgb, som inspiration til ny
markedsudvikling m.m. Det er oplagt, at enkelte store,
nationale virksomheder, eller sterkt lokalt forankrede
virksomheder, pitager sig rollen som nationale og lokale
forbilleder.

+  Reprasentanter for civilsamfundet undersoger, mal-
saetter og anbefaler, hvordan den tredje sektor kan lade
sig inspirere af de sociale iveerksaetteres tilgang og meto-
der i sektorens lebende udvikling og professionalisering.
F.eks. hvordan civilsamfundet kan arbejde systematisk
pa at implementere forretningsmodeller med inspira-
tion fra de sociale iveerkseettere. Malet kan dels veere at
generere indtegter til yderligere aktiviteter og gore de-
res egen forretning professionel og baeredygtig, og dels at
skabe et innovationsgrundlag for mange organisationer
i den tredje sektor.

Alle de folgende anbefalinger bygger pa maélsetningen om

“tre ar til verdensklasse” og giver konkrete bud pé, hvad

handlingsplanerne for de forskellige aktorer skal fokusere pé.
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Kommunale strategier

Endnu er det kun fa danske kommuner, under en tiendedel,
der har arbejdet systematisk med socialt iveerkseetteri, men
der er stor interesse for omradet, fordi mange kommuner
har erkendt, at de kan spille en stor rolle i nye velfeerds-
Igsninger. Center for Socialgkonomi har hjulpet en raekke
kommuner, med de to pilotkommuner Kolding og Stevns i
spidsen, med at udforme kommunale strategier for bade
samarbejdet med sociale iveerksaettere og de rammer,
disse har til at starte og udvikles i lokalomradet. Kommu-
nernes motiver er meget ensartede. Det drejer sig om:

Beskaftigelse. Kommunerne har et behov for at sikre
beskeeftigelse til ledige generelt og svage ledige i seer-
deleshed. Derfor bliver den socialgkonomiske virk-
somhedsform interessant, fordi man her vender mal-
middel-tankegangen pa hovedet. | krisetider, hvor de
svageste pa arbejdsmarkedet ogsa er dem, der fgrst
mister fodfeestet, er der brug for virksomheder, der kan
- og maske ligefrem har som mal - at rumme de bor-
gere, der mister deres job, eller ikke er inkluderet pa
arbejdsmarkedet.

Innovation. Kommunerne efterspgrger udviklingslabo-
ratorier for innovation, da de, stadig fanget i efterdgn-
ninger fra kommunalreformen samt krav om tilsyn og
konkurrenceudseettelse, ikke selv har rum til at arbejde
innovativt i det omfang, de gnsker.

Nye velfaerdstilbud. Kommunerne efterspgrger udvik-
ling af nye velfeerdstilbud tilpasset den moderne - krae-
vende - borger. Mange sociale iveerksaettere giver nye
bud pa, hvordan en velfeerdsopgave kan lgses - en ny
made at drive plejehjem eller daginstitution pa, en ny
tilgang til efterbehandling af kraeftramte eller en vej til
selvforsgrgelse for hjemlgse.

Arbejdskraft. Derudover er kommunerne generelt pres-
set pa rekruttering og fastholdelse af medarbejdere til
velfeerdsservices. Sociale iveerkseettere er et godt, le-
gitimt bud pa nye engagerede kreefter til opgavelgsnin-
gen.

Vaekst. Endelig kan sociale iveerkseettere bidrage til
veekst i en kommune. Bade i egen kraft, hvis de som
Specialisterne og Huset Venture vokser sig til mellem-
store virksomheder, men ogsa i kraft af, at de som del
af et innovativt veekstmiljg kan bidrage til at f& andre
virksomheder til kommunen. Det geelder seerligt, hvis
der arbejdes bevidst med en strategi for at skabe en
social iveerksaetterkultur.

Udvikling af veekststrategier i en kommune kan saledes ikke
blot veere med til at sikre den lokale kapacitet til at magde
de sociale iveerkseettere. De kan samtidig veere med til at
skabe beskeeftigelse, vaekst og udvikling af nye velfeerdstil-
bud og ikke mindst miljger for innovation, som kommunen
selv kan tage del i.
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Kolding har entreret med Center for Socialgkonomi for at
udarbejde den lokale strategi i samarbejde med Business
Kolding. Farste skridt i arbejdet er at kortlaegge, hvilke
socialgkonomiske virksomheder der allerede eksisterer i
Kolding samt potentialet for at etablere flere. Malet for kom-
munen er at understgtte sociale iveerkseettere i samarbejde
med det lokale erhvervsliv. Det sker ikke for at spare, men
for at kunne lgse nogle af de nuveerende og fremtidige op-
gaver, som kommunen ikke selv er eller vil veere i stand til at
lofte. Seerligt pa eeldreomradet, i forhold til traumatiserede
og udsatte grupper og pa bgrne- og ungeomradet.

Ud over de nye virksomheder, der gerne skal komme til, er
habet i Kolding, at nogle af de lokale frivillige organisationer
i samarbejde med erhvervslivet kan blive til socialgkonomi-
ske virksomheder. Det lokale erhvervsliv skal hjeelpe med
sparring og ved at stille erfarne mentorer til radighed og er
gennem Business Kolding teet involveret i indsatsen.

| Stevns Kommune er formalet at kickstarte en effektiv,
socialgkonomisk vaekstkultur og medvirke til at sikre, at
kommunen i fremtiden kan positionere sig som en central
aktgr i den voksende socialgkonomiske kultur i Danmark.
Initiativet i Stevns er en del af et 2-arigt udviklingsprojekt,
"Stevns i veekstgear”, der er medfinansieret af EU’s Land-
distriktsprogram.

Ogsa i Kgbenhavns Kommune har de samarbejdet med Cen-
ter for Socialgkonomi om kommunens rolle over for sociale
iveerksezettere. Af budgetaftalen for 2009 fremgar det, at
kommunen skulle udarbejde en politik for socialgkonomiske
virksomheder. Arbejdet blev forankret i socialforvaltningen,
der sammen med bade beskeeftigelses- og integrations-
forvaltningen, gkonomiforvaltningen og Center for Social-
gkonomi udarbejdede et politikforslag. Det blev imidlertid
overhalet af et forslag fra R og SF om at udarbejde en
egentlig strategi for socialgkonomiske virksomheder. Denne
er kommunen sa smat begyndt pa i det sene efterar 2009,
bl.a. for at kunne fglge arbejdet i den nedsatte task force,
hvor ogsa Kgbenhavn deltager. Pa Ngrrebro har et lokalt
tiltag kaldet Socialventures@2200, efter bydelens postnum-
mer, ogsa set dagens lys. Projektet kagres af Kuben, Center
for Socialt Entreprengrskab pa RUC og Center for Socialgko-
nomi, er stgttet af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration og Center for Bydesign i Kebenhavns Kommune,
og har til formal at understgtte fremtidens sociale iveerksaet-
terkultur pa Narrebro.

For alle kommunerne geelder det, at de har lettere ved at
samarbejde med organisationer, der har profit som middel,
ikke som mal. De sociale iveerksaettere kan derfor undga
noget af den modstand, der har veeret mod privatisering, ud-
licitering og samarbejde med private aktgrer i den offentlige
sektor.
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Fordi de sociale iveerksaettere ikke har kommunernes
myndighedsopgaver, er de friere stillet i deres aktiviteter.
Derfor kan de bedre fungere som udviklingslaboratorier for
innovation og nye velfeerdstilbud - noget, der i hgj grad er
ngdvendigt med de stigende behov for bade eksisterende
og nye velfeerdstilbud.

Kommuner, der gnsker mere socialt iveerkseetteri, skal ifglge
Center for Socialgkonomi:
* tage en strategisk beslutning om at skabe gode rammer
for de sociale iveerkseettere
gennemga eksisterende tilbud for at sikre plads til
iveerkszetterne pa velfeerdsmarkedet
sikre at en social veekststrategi bliver forankret pa alle
niveauer i kommunen

Kilder: Business Koldings hjemmeside, se www.businesskolding.dk/p394.asp;
Lars René Petersen og Trine Schaldemose (2010): Kommunestrategier - Hvordan
kommunerne kan skabe rammer for socialgkonomisk engagement. | Andersen et al.
(eds.)(2010): Socialt Entreprengrskab; DR P1 (17. februar 2009): Der skal teenkes
nyt, her http://www.dr.dk/P1/P1Morgen/Udsendelser/2009/02/17/101030.htm;
Stevns Kommune (2009): Abent referat fra mgde i Erhvervs- og Kulturudvalget,
Stevns Kommune 07.05.2009.
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Relationer:
Sociale iveerksaettere
som brobyggere

Styrket samarbejde mellem sektorer, iseer mellem den
offentlige sektor og dens eksterne partnere, er ikke kun
vigtigt i forhold til at fremme socialt iveerksaetteri. Det er
ogsa en af de vigtigste generelle velfeerdsdagsordener og
et omt punkt, som igen og igen har veeret til debat under
forskellige overskrifter fra privatisering og udlicitering til
OPP, OPS og senest OPI for offentlig-privat innovation.

Som den lange debat har illustreret, er det ikke let at styrke
relationer mellem sektorerne. Ikke desto mindre lyder vur-
deringerne i task forcen og blandt internationale eksperter,
at de sociale ivaerksettere kan medvirke til at styrke samar-
bejdet mellem de tre sektorer. Som aktorer med “et ben i hver
lejr” er de i en unik position til at agere forbindelsesled, der
knytter sektorerne taettere sammen.'®’

Formens not-for-profit-tilgang sikrer legitimitet, og dens
hybride form giver naturligt fokus pa partnerskab. Socialt
iveerkseetteri understotter dermed et skift i fokus fra "hvem
gor hvad” til hvad kan vi samarbejde om”.'*®
Imidlertid er sociale ivaerksetteres rolle som “connector
udfordret af tre feelder, som en indsats for at fremme socialt
iveerkseetteri mé styre fri af:

» 189

o Nye siloer: Onsket om at sette fokus pa socialt iveerk-
seetteri kan resultere i “nye siloer”.

« Praediken til trosfaeller: Tendensen til, at man kun in-
teragerer med dem, som ogsé er overbeviste om det store
potentiale.

» Politisering: Tilbojeligheden til at gore spergsmalet om
samarbejde til en politisk diskussion kan give de sociale
iveerksaettere darlige vilkar.

Ansatte i den offentlige sektor kender ikke de sociale ivaerk-
saettere. Samtidig ser de sociale ivaerkszttere ofte sig selv som
veerende i opposition til systemet. Det betyder, at det er svaert
at styrke relationerne mellem den offentlige sektor og iverk-
saetterne. Det er et alvorligt problem, fordi et godt samarbej-
de er en vigtig forudseetning for, at iveerksaetternes indsats
bliver effektfuld.

Derfor handler mange af anbefalingerne til forbedring af
de grundleggende rammevilkar om at give skabelsen af re-
lationer bedre betingelser i forhold til kultur, kapital, kompe-
tencer, markeder og reguleringer. Overordnet er det vigtigt
at arbejde mélrettet pa at skabe opmarksomhed. Folgende
tveergdende indsatser er udpeget pa baggrund afideer fra task
forcen. Det anbefales, at:

o Der gennemfores forsog med “udkald” og forsegspro-
jekter fra offentlige myndigheder, hvor eksisterende og
potentielle sociale iveerksaettere, eksperter, virksom-
heder mv. indkaldes til udviklingsforleb om, hvor og
hvordan nye og eksisterende services bedst leveres. Det
kan fore til demonstrationsprojekter, bade lokalt og na-
tionalt, hvor seerligt perspektivrige sociale ivaerkseetteri-
nitiativer testes, fremmes og promoveres.
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Ideelt set kan de ogsd veere med til at abne for, at den of-
fentlige sektor kan fa rollen som “igangsetter af vigtige ini-
tiativer” frem for rollen som “ansvarlig for alle problemers
losning”. Forseget kan umiddelbart saettes i gang og kreever
mod og vilje, men ikke store midler.

58

Der skabes kontakt, og relationer styrkes via 3-4 koor-
dinerede initiativer pa forskellige niveauer, eksempelvis:

o Bade private og offentlige organisationer kan etablere
en national online-platform for videndeling og mar-
kedsforing, der kan formidle gode ideer, metoder og
cases til nuveerende og potentielle sociale iverkseaet-
tere samt iseer offentlige indkebere og udviklingsan-
svarlige. Platformen kan give mulighed for at udbyde
og eftersporge konkrete kompetencer, kontakter og
ydelser og gore offentligt ansatte opmeerksom pa den
indsats, sociale iveerksettere kan bidrage med. Se
boks. Inspiration kan bl.a. findes pa godsocialpraksis.
dk, velfaerdensinnovatoerer.dk og ning.com. Opbyg-
ningen behgver ikke at kraeve store investeringer, og
finansieringen af driften kan f.eks. bygge pa annon-
cer.

o Bade kommuner og netvaerksorganisationer, ud-
dannelsesinstitutioner, vaksthuse eller lokale er-
hvervscentre kan styrke erfa- og kompetencenetvark
for sociale iveerksaettere og deres partnere. De seer-
lige udfordringer og muligheder, sociale iveerksaettere

har, ger videndeling altafgerende. Samtidig svarer 89
pct. af de etablerede socialokonomiske virksomheder
i en nyligt gennemfort undersogelsesraeekke fra Center
for Socialokonomi, at de aktuelt har brug for hjeelp til
at skabe netveerk."”® Erfa- og kompetencenetverk er
en nem og ressourceeffektiv made at skabe relationer
og videndeling mellem aktorer.
Interesseorganisationer eller malrettede socialokono-
miske virksomheder kan etablere og udbygge men-
torordninger for sociale iveerksettere med ledere fra
bade det offentlige system og det private erhvervsliv.
Det giver mulighed for gensidig inspiration mellem
forskellige sektorer. En del decentrale initiativer er
allerede i gang, bl.a. i Socialekonomisk mentorpro-
gram, som drives af Center for Socialokonomi, hvor
26 mentorer fra erhvervslivet regelmaessigt modes
med ledere fra sociale iveerkseettervirksomheder, og
der er siden starten i oktober 2008 gennemfort over 40
mentorforlgb. Men der er en stor risiko for, at de for-
bliver sporadiske og uproduktive, hvis de ikke kombi-
neres med opfelgning, stette og netveerk for mentorer.
Mentorordninger kan f.eks. udformes som corporate
volunteering-program, hvor ledere og medarbejdere i
etablerede virksomheder bruger en del af deres lenne-
de arbejdstid pa at yde en frivillig indsats. Se boks. Pa
grund af de eksisterende tiltag ber det relativt hurtigt
og billigt kunne lade sig gore at fa storre, landsdaek-
kende netverk op at sta.

Sociale iveerksaettere hjeelper den engelske regering na sine mal

Det engelske Office of the Third Sector peger pa fire punkter,
som de sociale iveerkseettere skal hjeelpe regeringen med at
levere pa og udpeger samtidig gode eksempler pa sociale
iveerksaettere, der allerede gor det:'*!

1. Udvikling af nye modeller for tilvejebringelse af services,
som kan male de stadig mere komplekse behov og stadig
hgjere forventninger, som borgerne har.

Patient Opinion er en social iveerksaettervirksomhed, som
bruger web 2.0-teknologi til at give patienter og pargrende
mulighed for at dele deres oplevelser, samtidig med at der
opsamles veerdifuld viden til sundhedsveesenet..'*?

2. Finde metoder til sikre, at alle borgere har lige adgang til de
velfeerdsydelser, som de har behov for.

The Community Broadband Network er et kooperativ, som
bringer veerdifuld bredbandsinfrastruktur og -services til
omrader, hvor kommercielle udbydere ikke har fundet det inte-
ressant at investere..!*?
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3. | tilfeelde, hvor det er vanskeligt at sikre lige adgang, kan so-
ciale iveerkseettere hjeelpe med at undersgge nye kanaler, som
kan tages i brug for at hjeelpe dem, som systemet har sveerest
ved at komme i kontakt med.

Hill Holt Wood tilbyder innovativ handveerksuddannelse,
treening og beskaeftigelse til unge kriminelle, arbejdslgse eller
mennesker, som pa anden made "ikke passer i det etablerede
system”. De unge arbejder sammen med professionelle om at
producere alt fra legetgj til havemgbler.***

4. Pavirke lokalsamfund og individer til at tage initiativer til
lzsning af samfundsmaessige problemstillinger for at skabe
lgsninger med stgrre ejerskab.

Baywind Co-operative Wind Farm er ejet af lokalsamfundet og
giver beboerne i omradet en simpel, praktisk og gkonomisk
fordelagtig mulighed for at hjeelpe med at modvirke klimafor-
andringer.'*®

Kilde: Cabinet Office, Office of the Third Sector (2009): Enterprising Services - Eight
case studies which demonstrate how social enterprise can help government deliver its
objectives.
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o Der sikres koordination. Ansvaret for at koordinere
den samlede indsats for socialt iveerksetteri samles ét
sted, i en enhed for socialt iveerkseaetteri, som koordi-
nerer pa tveers af ministerier. Det skal ske efter engelsk
forbillede, hvor Office of the Third Sector koordinerer
regeringens indsats for at fremme socialt iveerkseet-
teri — blandt andet gennem aktiviteter, der skal skabe
opmarksomhed og kulturpavirkning. Enheden kunne
placeres sammen med de gvrige erhvervsfremmeakti-
viteter i @konomi- og Erhvervsministeriet, f.eks. i Er-
hvervs- og Byggestyrelsen eller Erhvervs- og Selskabs-
styrelsen. I kommunerne kan der med fordel udpeges
konkrete ansvarspersoner for lokalt samarbejde med
sociale ivaerksettere, f.eks. i regi af eksisterende frivil-
ligrad. Initiativet kreever en ledelsesbeslutning, men be-
hover ikke at vaere omkostningstungt.

Tendens: Corporate volunteering - frivillig med
Ign

Et stigende antal medarbejdere i danske virksomheder bru-
ger en del af deres arbejdstid pa en frivillig indsats. Det kal-
des corporate volunteering og er udbredt i Storbritannien,
hvor sa mange som 18 pct. af den samlede arbejdsstyrke
veeret ansat pa en arbejdsplads, der havde programmer
med frivilligt arbejde. Men faenomenet vinder ogsa indpas

i USA, Tyskland og Sverige og nu sa smat i Danmark. Ifglge
Skandia ville 84 % af danskerne saledes sige ja til at udfare
frivilligt arbejde i arbejdstiden, hvis de fik tilbuddet.

Veelger en virksomhed at engagere sig i samfundet gennem
corporate volunteering, er der to grundmodeller at veelge
imellem. | den ene veelges indsatsomraderne uden skelen
til virksomhedens kompetencer, mens man i den anden
udveelger fokus strategisk, saledes at det ligger i forlaen-
gelse af virksomhedens forretningsomrade og kernekom-
petencer.

Skandia var en af de fgrste virksomheder i Danmark til at
indfare et corporate volunteering-program i hele virksom-
heden. Siden 2007 har medarbejderne kunnet bruge

to timer om maneden til frivilligt arbejde, i arbejdstiden
forstas. Ordningen er et samarbejde mellem Skandia og de
fire hjeelpeorganisationer: Dansk Rgde Kors, Red Barnet,
Kreeftens Bekeempelse og Begrns Vilkar, og den vaekker
gleede. Programmet, kaldet “Idéer for Livet Ambassadgrer”,
blev evalueret efter godt et halvt ar. Svarene tegnede et
overveaeldende positivt billede af, at det frivillige arbejde i
meget hgj grad motiverer de ansatte samt ggr dem stolte
og glade for deres arbejdsindsats. 96 pct. ville "i hgj grad”
anbefale andre at blive frivillige.

Kilder: Mandag Morgen (14. december 2009): Private virksomheder skal hjeelpe
de truede unge; Skandia (2008): Corporate volunteering - en drejebog om frivilligt
arbejde i arbejdstiden og Skandia (2007): Frivilligt, socialt arbejde - i arbejdstiden!
(http://www.ideer-for-livet.dk/files/ifl/Evaluering_2008.pdf).
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Rammer: Fra projektstotte
til professionel investering

De sociale ivaerkseetteres rammebetingelser er praeget af bade
barrierer og kreefter, der kan medvirke til at drive udviklin-
gen fremad. Det geelder for alle de fem omrader - kultur, ka-
pital, kompetencer, marked og regulering. Her er en reekke
konkrete anbefalinger til at nedbryde barriererne og fremme
drivkreefterne. Anbefalingerne er forskellige i form og kom-
pleksitet og kraever handling af forskellige akterer. Det er helt
bevidst. For hvis Danmark skal i front pa socialt iveerkseet-
teri, kreever det en indsats pé tveers af samfundets sektorer
og aktorer.

P& kulturomradet er viden og opmarksomhed de mest
centrale indsatsomrader, hvis den sociale iveerksaetterkultur
i Danmark skal loftes i de kommende ar. Derfor anbefales
det, at:

o  Et centralt ministerium eller et samarbejde mellem of-
fentlige og private aktorer udarbejder et Socialt iverk-
setterindeks. Der udvikles en undersogelsesmodel
med inspiration fra og pa baggrund af erfaringerne
med regeringens Iverksatterindeks med det formal
at muliggere systematisk analyse, sammenligning af
socialt iveerksaetteri mellem forskellige lande og regio-
ner samt ikke mindst skabe grundlag for en systematisk
policyudvikling af iveerksaetterpolitikken til ogsa at om-
fatte sociale iveerksaettere. Et element af et socialt ivaerk-
seetterindeks kunne vare systematiske mediemalinger
af omtalen (kvantitativt) og anerkendelsen (kvalitativt)
af sociale iveerkseettere. Dette initiativ kraever en inve-
stering i udvikling af relevante maleparametre og indi-
katorer for socialt iveerksaetteri til brug i indekset. Men
initiativet kan seettes i gang umiddelbart og bygge pa det
arbejde, der allerede pagér med udvikling af det eksiste-
rende Iveerksaetterindeks.

o En national task force a la Velfeerdens iveerksaettere ud-
vikler brugbare malevarktejer for social innovation og
social return on investment. Pa baggrund af internatio-
nale erfaringer og forskning skal en task force udarbejde
en model og et sprog, som er tilpasset danske forhold, og
som kan give aktererne pa omradet et udgangspunkt for
samarbejde.

o  Etnationalt videncenter gennemforer en érlig underso-
gelse af status pa feltet, som publiceres i form af en ”So-
cial Iveerksatter 50” - en rangliste med klare kriterier
for optagelse, steerk faglig forankring og bred inddra-
gelse af interessenter via f.eks. afstemninger, der hvert
ar udpeger 50 serligt lovende sociale ivaerksaettere pa
forskellige omréader. Initiativet vil sikre ny viden, gode
historier, anerkendelse og prestige til omrédet samt -
forhabentlig - skarpe den konstruktive konkurrence
om at skabe mest social veerdi.

Med hensyn til kapital og finansieringsmuligheder anbefales

det at:

o Videreudvikle det etablerede offentlige puljesystem. Ar-
bejdstitlen kunne vere: ”Fra projektpuljer til sociale
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Social Innovation Monitor

Mandag Morgen har, i samarbejde med Skoll Centre for
Social Entrepreneurship pa Said Business School, University
of Oxford, taget initiativ til udarbejdelse af "Social Inno-
vation Monitor”: Et redskab til systematisk at male lande
og regioners indsats og resultater udi social innovation og
iveerkseetteri. P4 samme made som f.eks. Global Com-
petitiveness Index giver et kvalificeret bud pa fremtidens
velstand, skal Social Innovation Monitor give et bud pa
fremtidens velfeerd i landene. Initiativet skal gennemfgres
af et internationalt netveerk af teenketanke og vidensinsti-
tutioner. Malet er at udvikle et steaerkt policy-veerktgj, der
kan styrke det politiske fokus pa feltet i de deltagende
lande og bidrage med konkret viden om, hvilke strategiske
indsatsomrader der virker. Arbejdet med at udvikle Social
Innovation Monitor vil efter planen blive lanceret i Igbet af
foraret 2010.

Kilde: Cabinet Office, Office of the Third Sector (2009): Enterprising Services -
Eight case studies which demonstrate how social enterprise can help government
deliver its objectives.

investeringsfonde”. Malet er, at forretningsorienteret
socialt iveerkseetteri tilskyndes — herunder at de sociale
forretningsfolk og forretningsorienterede aktivister kan
fa adgang til veekstkapital. Det kan kombineres med
udviklingen af nye, mindre bureaukratiske og omkost-
ningstunge evalueringsmodeller med fokus pa social
veerdiskabelse. Arbejdet kan igangsettes efter en poli-
tisk beslutning og vil kreeve en omfattende analyse af ef-
fekter og malemetoder. Her vil der formentlig vaere brug
for en vis investering, men et godt resultat vil hurtigt
tjene sig hjem pa samfundsniveau som social return on
investment.

o  Forbedre adgang til privat kapital for sociale iveerkseet-
tere. Seerligt vigtige er de private fonde, der skal indrette
stotteprogrammer med fokus pa social return on inve-
stment til at handtere og hjelpe sociale iveerksettere.
Det anbefales desuden at underspge muligheden for at
oprette en sakaldt “Social Investment Wholesale Bank”
der, efter engelsk forbillede, kan agere broker for andre
finansielle institutioner, ege maengden af kapital og oge
gennemsigtigheden pa markedet. Tiltaget kraever solide
overvejelser og kompetent forvaltning, sa den samlede
sociale veerdiskabelse oges ved samme finansieringsud-
bud.

o Desuden anbefales det at tilpasse de eksisterende ord-
ninger ”Kom-i-gang-1an” og “vekstkautioner”*° til
bedre at kunne handtere sociale iveerkseetteres blanding
af profit og samfundsnytte. Det er serlig vigtigt for
veekstmulighederne for sociale forretningsfolk og for-
retningsorienterede aktivister. Det kan f.eks. ske ved at
styrke garantien ved hjelp af en seerlig pulje for sikker-
hedsstillelse malrettet sociale iveerkseettere og fasthol-
delse af krav om indtegt. Med god forvaltning af mid-
lerne til lovende sociale ivaerkseaettere vil nettoudgiften
for den offentlige sektor vaere begraenset.
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I forhold til kompetencer anbefales det at:

Styrke uddannelseselementerne om socialt ivaerkseetteri i
hele systemet i forlaengelse af den netop offentliggjorte Stra-
tegi for uddannelse i entreprenorskab.””” Udviklingen kan
oplagt ske i samarbejde mellem forskellige typer af uddan-
nelsesinstitutioner og kan koordineres i regi af Fonden for
Entreprenerskab. I forhold til videregaende uddannelser er
bade professionshejskolerne og eksempelvis handelshgjsko-
ler vigtige indsatsomrader. Indsatsen kan ske via f.eks. stu-
denterkonkurrencer, summer schools pé tvars af institutio-
ner, deciderede fag samt videre- og efteruddannelser i socialt
iveerkseetteri. En gennemforelse kan ske pa mange niveauer
med varierende omkostninger. En del vil kunne gennemfores
for relativt fa midler.

o  Udbrede kendskab til socialt iveerksatteri hos under-
visere i hele uddannelsessystemet for at pavirke ivaerk-
seetterkulturen, eksempelvis ved oplysning, kort efter-
uddannelse, netvaerksdeltagelse og gerne i kombination
med praktik eller medarbejderbytte. Forskning, uddan-
nelse og praksis bor kombineres, sa f.eks. professionshej-
skolerne ikke blot bliver objekter for forskning, men ogsé
inddrages i denne.

o Oprette inkubatormiljeer for sociale iveerksattere pa
de store velferdsorienterede uddannelser. Inspiration
kan hentes fra DTU’s satsning pa at hjelpe studerende
med at blive iveerkseettere eller Kebenhavns Universitets
lignende initiativer for studerende pa humaniora. De
eksisterende initiativer viser, at omkostningerne ikke
behover at vere store for den enkelte institution, serligt
ikke hvis tiltagene udvikles i feellesskab af flere parter.

o Udarbejde programmer for accelerering af udvikling
for sociale ivaerksettere med betydeligt skalerings-/
vakstpotentiale i stil med eksempelvis Accelerace,'”®
som blandt andet de regionale vaksthuse star bag. P&
den méde kan der skabes en steerk og sammenhaengende
iveerkseetterinfrastruktur for sociale iveerksattere, og
veekstambitioner underbygges. I forleengelse af det eksi-
sterende program vil et sddant initiativ formentlig kun-
ne iveerkseettes for begraensede midler.

At gore socialt ivaerksatteri til et officielt og anerkendt ele-
ment i den offentlige ivaerksatterradgivning hos vaksthuse
og erhvervscentre. Som del af dette kan der udvikles en start-
guide, eller eksisterende guides kan tilpasses. Formalet skal
vaere at samle informationer til potentielle sociale iveerksaette-
re med radgiveroversigt, finansierings- og forretningsguides,
etc. Ligeledes anbefales det at udvikle et rddgivningsverktoj
eller at videreudvikle vaksthusenes vaksthjul, sa det ogsa bli-
ver relevant for de sociale iveerksaettere. Bade dette specifikke
vaerktoj og en koordineret indsats i radgivningssystemet vil
formentlig kunne leegge sig teet op af de eksisterende danske
og internationale tiltag, hvormed der kan spares ressourcer.

Styrke indkeberkompetencer og kendskab til sociale
iveerksaettere blandt offentlige indkebere i staten, regioner
og kommuner. Det kan f.eks. ske gennem felles videns- og
markedsportaler, korte kurser, udarbejdelsen af konkrete
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Sociale forretningsmodeller

Henry Ford opbyggede et imperium pa grundlag af massepro-
duktion ved hjeelp af samleband. Wal-Mart blev bygget pa et
princip om sma marginer og stor volumen, og McDonald’s har
baseret sig pa et standardiseret produkt, der distribueres til
kunderne gennem et omfattende net af franchisetagere.

En forretningsmodel beskriver pa kort form, hvordan en
virksomhed kan blive baeredygtig. Det er det strategiske kon-
cept, der kombinerer ideer om typen af produkt eller ydelse
med en gkonomisk dimension, der gar pa, hvordan hver en-
hed skal produceres og leveres. Forretningsplanen beskriver
den gkonomiske rentabilitet og stabilitet, der afgar, om det er
veerd at bruge ressourcer pa at opbygge en forretning.

Sadan en har de sociale iveerksaettere ogsa brug for. Muham-
mad Yunus og Grameen Bank bekeemper fattigdom ved at
lane smabelab ud til personer, der ikke anses for kreditveer-
dige, og bruger renterne til at udvide lanevirksomheden, sa
den kommer flere til gode. Baisikeli lejer brugte cykler ud

til turister og virksomheder i Danmark for efterfglgende at
sende dem til Tanzania, hvor de ombygges og selges videre
af lokale cykelsmede, der er uddannet af virksomheden. Det
er eksempler pa effektive sociale forretningsmodeller.

Udviklingen af beeredygtige finansieringsmodeller for social
veerdiskabelse gennem forretning er en afggrende trend
inden for socialt iveerkseetteri - og et veesentligt element i
megen radgivning pa omradet, f.eks. Center for Socialgkono-
mis arbejde under mottoet "fra fundraising til forretning”.

Udviklingen af de konkrete sociale forretningsmodeller
afhaenger grundleeggende af malet for og typen af socialt
iveerkseetteri: Det kan vaere en potentiel social ivaerkseetter,
der skal finde sit finansieringsgrundlag. Eller der kan veere
tale om en entreprenant socialarbejder eller en professionel
folkeorganisation, der vil udvikle sig i retning af sociale for-
retningsfolk eller forretningsorienterede aktivister for at sikre
mere baeredygtig indtjening. | alle tilfeelde stilles seerlige krav
til de sociale iveerkseetteres forretningsmodeller:

Mange sociale iveerkseettere henvender sig enten til
grupper i samfundet, der kun har en begreenset evne til
at betale for de ydelser, de har brug for, eller leverer ser-
vices, som det er vanskeligt at seette pris pa og seelge
pa et marked.

Sociale iveerkseetteres mal er som regel at hjeelpe flest
mulige i en given situation, hvilket ber fa en organisation
til at se stort pa intellektuelle rettigheder og lade andre fa
gleede af erfaringer og modeller. Men det begraenser ogsa
antallet af mader, virksomheden kan tjene penge pa.
Produktionen og distributionen af services er ofte af-
haengig af frivillig assistance, eller begreenset lgnudbe-
taling, hvilket stiller krav om en anden, ofte etisk, moti-
vationsfaktor.

Omvendt har de sociale iveerksaettere ofte seerlige mulighe-

der:

Udvikling af egen veerdikaede. Som nar Grundfos med de-
res LIFELINK bliver i stand til at levere rent drikkevand til
fattige forbrugere i tredjeverdenslande ved at kombinere
kendt teknologi med mikrofinansiering og mobiltelefonen
som betalingsmiddel.

Opdeling af produktet. Et produkt kan deles op i flere
dele, der kan tilknyttes hver sin finansieringskilde. Prore-
mus, Specialisterne og Huset Venture benytter sig alle af,
at visse dele af deres produkter, f.eks. grafiske ydelser el-
ler it-services, kan seelges pa et almindeligt marked, mens
andre, opkvalificering og beskeeftigelse til udsatte grup-
per, kan seelges til offentlige kunder, fa offentlig stotte el-
ler give refusion af lgnudgifter.

Skabe social vaerdi i selve produktionen. Typisk via in-
klusion af malgruppen ved at engagere dem direkte i pro-
duktionen og dermed sikre, at der allerede som en del af
virksomhedens produktion skabes veerdi for malgruppen,
frem for modeller hvor der fgrst tjenes penge som derefter
bruges til fordel for malgruppen. Igen er Proremus, Specia-
listerne og Huset Venture gode eksempler.

Adskille betaling og social ydelse. Sociale iveerkseet-
tere kan f.eks. szelge profilering over for malgruppen (eller
samfundet generelt) eller viden om malgruppen til virk-
somheder og offentlige organisationer. Ligesom online-
forretningsmodeller, hvor indholdet af webtjenester er
gratis for alle, mod at man f.eks. afleverer oplysninger om
sig selv og/eller preesenteres for reklamer.

At bytte gratis ydelser. En udbredt tilgang er at fa gra-
tis input mod at levere gratis output. Natteravnene kan
mobilisere tusindvis af frivillige, fordi deres service er
meningsfuld, effektiv og gratis for modtagerne. Ligeledes
kan Roskilde Festival mobilisere tusinder af unge frivillige,
fordi de far en god oplevelse, bidrager til at skabe Nord-
europas starste kultur- og musikfestival og til et humani-
teert formal.

Udnytte veaerdien af netveerk. Mange sociale ivaerksaet-
tere udvikler store netveerk, ikke mindst med brugerne.
Udviklingen pa internettet har udvidet reekkevidden af
og mulighederne for at udnytte disse netveerk. MyC4 har
skabt en internetplatform, hvor private, virksomheder og
organisationer kan tilbyde lan til virksomheder i Afrika.
Et lokalt netveerk vurderer entreprengrernes projekter,
og via et "omvendt” auktionsprincip sikres de afrikanske
virksomheder den billigst mulige sammenseetning af de-
res lan.

Kilder: Mandag Morgen; Robin Murray, Julie Caulier-Grice og Geoff Mulgan (2009): So-
cial Venturing. Nesta og Young Foundation; Johanna Mair og Oliver Schoen (2007): Suc-
cessful social entrepreneurial business models in the context of developing economies,
International Journal of Emerging Markets Vol. 2, No. 1, 2007.
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vejledninger samt generel formidling om mulighederne for
samarbejde. Neert beslaegtet er muligheden for at styrke vi-
den, og forbedre radgivningen, om inkorporering af sociale
iveerkseettere som del-leveranderer i offentlige udbud bade
over for iveerksetterne og offentlige myndigheder. En styr-
kelse kan starte lokalt og efterfolgende udrulles nationalt.
Investeringen aftheenger direkte af omfanget, men udarbej-
delsen af f.eks. en vejledning er en beskeden opgave, bade
tidsmaessigt og pkonomisk.

P4 markedsomradet anbefales det at:

o Arbejde med at sikre sociale iveerksattere adgang til
det offentlige marked, eksempelvis gennem oplysning
om muligheder i SKI-systemet for sociale iveerksaettere
inden for f.eks catering, it og webydelser. Processen bor
saettes i gang sa hurtigt som muligt for de sterre sociale
iveerkseettere, der er eller kan blive klar til det. Omkost-
ningerne er begreensede, men effekten kan vere stor.
Ikke mindst fordi det samtidig vil ege incitamenterne til
skalering af en socialgkonomisk virksomhed.

o Private virksomheder afprever og udbreder modeller
for socialt iveerksaetteri som virksomhedsstrategi bade
som innovationstilgang (intraprenerskab), kompeten-
ceudvikling (mentorprogrammer), markedsudvikling
(BoP-tilgange) og en mere proaktiv social ansvarlighed
(CSR) for virksomheder. Mange er allerede i gang i ind-
og udland med gode resultater og peene afkast, men der
er stadig first mover-muligheder i mange brancher og
regioner.

o Udvikle og udbrede modeller for samarbejdsmulig-
heder mellem myndigheder, virksomheder og sociale
iveerkseettere. Det kan kombineres med onlinefora, net-
veerksmeoder for interesserede og systematisk matchma-
king-service mellem organisationer pa tveers af sektorer.
Omkostningerne ber veere begraensede, da en del af den
eksisterende iveerkseetter- og organisationsinfrastruktur
kan benyttes - bl.a. Center for Socialokonomi.

Pé reguleringsomradet er der mulighed for meget direkte at
pavirke de sociale iveerksaettervirksomheder. Den mulighed
foreslds udnyttet gennem folgende anbefalinger:

o Oprette en ny selskabsform sarligt for sociale iveerk-
saettervirksomheder. Den skal medvirke til at skabe
klarhed over feltet og sikre gennemsigtighed om ka-
pitalstromme samt ansvarlige bestyrelser. Inspira-
tion kan hentes i den engelske Community Interest
Company eller den amerikanske Low Profit Limited
Liability Company**® (L3C). P4 vejen mod etablering af
en ny selskabsform kraeves det formentlig, at der i forste
omgang nedsettes en arbejdsgruppe, som kan vurdere
behov og indhente og behandle internationale erfarin-
ger. Det kreever en investering, men vurderes at vaere
et vigtigt skridt, ogsd pd vejen mod at muliggere mere
systematisk dataindsamling.

o Nedsxtte en tveroffentlig arbejdsgruppe, der skal
identificere regler, rettigheder og muligheder for sociale
iveerksaettere og deres samarbejdspartnere i kommu-
nerne pa iseer to omrader: Udbudspraksis og dokumen-

tationskrav for indsatser. Malet bor vaere at sikre, at lov-
givningens rammer udnyttes optimalt til effektiv social
veerdiskabelse — ved inddragelse af social vaerdi som ud-
budskriterier og via feerre, men mere output-orienterede
dokumentationskrav. Tveeroffentlige arbejdsgrupper er
ingen nyskabelse, men anbefalingen vurderes som den
umiddelbart bedste vej i forhold til at pavirke praksis pa
omradet.

Kommuner ber bruge den aktuelle mulighed for at an-
vende udfordringsretten, inden den udlgber ultimo
2011. Udfordringsretten betyder, at de institutioner, der
leverer offentlig service, far kan ansgge om pa forsegsba-
sis at blive fritaget for specifikke geeldende statslige og lo-
kale regler og overenskomstmeessige regler for at afprove
nye mader at gore tingene pa i den offentlige sektor.

De sociale intraprengrer

Det er ikke kun de sociale iveerkseettere, der er vigtige for-
andringsagenter. Megen social veerdi og innovation skabes
af mennesker, der arbejder i etablerede virksomheder,
store organisationer eller det offentlige og ser nye mader
at skabe bedre Igsninger pa sociale og miljgmaessige
problemer - og har ressourcerne til at gennemfare dem.
De er sociale intraprengrer - og veesentlige for iseer den
offentlige sektor at fremelske.

Den britiske teenketank og konsulentvirksomhed SustainA-
bility har lavet en stor undersggelse af sociale intrapreng-
rer, eller, som de kalder det, en "Field Guide for Corporate
Changemakers”. | den konkluderer de, at intraprengrer er
kendetegnet ved, at ambitionerne for social forandring er
starre end gnsket om personlig vinding, at intraprengrerne
generelt trives med risiko og usikkerhed, samt at de hurtigt
tilpasser sig nye omstaendigheder og konstant er pa udkig
efter nye mader at lgse samfundsmaessige problemer

pa. Men farst og fremmest er de innovatgrer, der evner at
skabe nye koncepter, forretningsmodeller, produkter og
services, der abner nye muligheder.

Der er masser af sociale intraprengrer bade i Danmark og
i udlandet. Men lysten til at agere innovativt og sgge nye
lzsninger pa sociale og miljgmeessige problemer indefra i
etablerede virksomheder og organisationer kan motiveres
yderligere. Rapportens gnskeliste med ting, der fremmer
sociale intraprengrer, er:

* Adgang til kapital

e Talentudvikling

e Brug af coaching og mentorer
*  Opbakning fra ledelsen

. Fejring af fejl

* Anerkendelse af succeser

o Plads til eksperimenter

Kilde: SustainAbility (2008): The Social Intrapreneur. A Field Guide for Corporate
Changemakers.
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KAPITEL 5

Perspektivet: Fra
erhvervsstrategi til
velfaerdsreform

Socialt iveerkseetteri er ikke et modefaeenomen - Fgrste skridt mod udnyttelse af potentialet er at
fremme erhvervet - Pa vej mod velfeerdsreform fra neden - Starten pa en national bevaegelse?

Nar der tilsyneladende kun er 500-600 nye innovative so-
ciale ivaerksaettere om dret i Danmark, er det s ikke at over-
drive at lave en national strategi? Skyder vi med ”Velfardens
iveerkseettere” graspurve med kanoner?

Arbejdet i task forcen har vist, at svaret er nej. Socialt
iveerkseetteri er ikke et modefeenomen, men rodfeestet i steer-
ke danske traditioner og i civilsamfundet. Samtidig er den
sociale business case for feltet steerk — de mange case-analy-
ser tyder pa store potentialer for effektiv social veerdiskabelse
via socialt iveerkseetteri. At der er fa sociale ivaerkseattere,
behgver ikke at betyde, at de har begrenset indflydelse. Pa
samme made som regeringen klart satser pa veekstiveerksaet-
tere i den kommercielle iveerksaetterpolitik, giver det mening
at satse pa flere og mere succesfulde sociale iveerkseettere.

Som andre strategiarbejder, bygger arbejdet med ”Velfeer-
dens ivaerkseettere” ogsa pa enkelte grundleeggende veerdier
eller antagelser om verden. Ikke i snaver partipolitisk for-
stand, men i synet pa, hvad vi basalt set kan og ber gere for
fremtidens velfeerd.

Den ene grundantagelse er, at business as usual pa sigt
ikke er en holdbar vej for velfeerdssamfundet. Den gordi-
ske velfeerdsknude strammer til, og innovation i forhold til
velfeerdens maél, organisering og finansiering er over tid en
nedvendighed.

Den anden grundantagelse er, at policy virker. Ti ars mal-
rettet indsats har skabt hoje iveerkseetterrater i Danmark. En
systematisk indsats for sociale ivaerkseettere kan opna det
samme. Historisk set er velfeerdsstaten resultatet af en reekke
politiske valg. Nogle meget bevidste og fremsynede, andre
tilsyneladende mere kortsigtede eller enkeltsagspreegede.
Men den danske velfeerdsmodel er skabt og udviklet ved en
bevidst indsats af mange parter - myndigheder, virksomhe-
der og organisationer.

Socialt ivaerkseetteri kan vere et speendende og konstruk-
tivt bidrag til denne udvikling.
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Play the game - change the
rules - change the game

Imidlertid er det vigtigt at holde sig for oje, at socialt
iveerkseetteri i dagens Danmark er relativt umodent og uden
optimale rammebetingelser. Vi kan let slukke ildsjeelene

og begranse potentialet. Derfor praesenterer ”Velfeerdens
iveerkseettere” i forste omgang en erhvervsstrategi fokuseret
pé at udvikle feltet i sig selv og teste potentialerne. Forst

nér den har virket, kan socialt iveerkseetteri udvikles via

en decideret velfeerdsstrategi, fokuseret pa den generelle
sammensetning af ydelser, finansiering og organisering i
det danske velferdssamfund.

Strategi classic

D Mission: Danske vilkar for socialt iveerkseetteri skal
veere blandt verdens bedste - for at sikre flere, bedre
og mere effektive sociale iveerkseettere.

e Vision: Dansk velfeerdsgkonomi i verdensklasse -
med en effektiv socialgkonomi som en af grundpil-
lerne.

o Verdigrundlag: Malrettet policy omkring udvikling
af rammebetingelser virker - men udviklingen kan
standses af ungdig politisering. Lad socialt iveerkseet-
teri bevise sit veerd.

. Handling: Statslige myndigheder, regioner og kom-
muner samt organisationer, virksomheder og ud-
dannelsesinstitutioner skal tilsammen gennemfgre
20 konkrete, prioriterede anbefalinger for at udvikle
mal, relationer og rammebetingelser omkring socialt
iveerkseetteri i de kommende tre ar.
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I stedet bor perspektivet i den nationale strategi folge det
gamle slogan for KaosPiloterne - en af de forste uddannelser
herhjemme malrettet social innovation og iveerkseetteri: Play
the game - change the rules - change the game:

Play the game: Ved at fokusere pid en modning og udvik-
ling af feltet gennem beskedne tilpasninger i den nuvarende
infrastruktur for iveerkseettere og det nuvaerende velfeerds-
system skaber vi ny lering om socialt iverksatteri og nye
muligheder for, hvad det kan bidrage med i sterre skala.
Hvad nu hvis socialt iveerkseetteri viser sig at veere vejen til
systemeksport af velferdsservices? Som nér Specialisterne
far sat inklusion pé formel og satser pa at eksportere den for
at hjeelpe 1 million mennesker verden over. Sa bliver socialt
iveerkseetteri neglen til at udbrede danske styrkepositioner
internationalt.

Change the rules: Arbejdet med og udbredelsen af socialt
iveerkseetteri er i sig selv med til at opblede det traditionelle
syn pa velfeerd som et rent offentligt anliggende. Som legi-
time spillere pa banen flytter sociale iveerksettere fokus fra
manden til bolden - til mal i stedet for midler. Det kan fé stor
betydning ogsé for erhvervslivet og det bredere civilsamfund
pa leengere sigt. En satsning pa socialt ivaerksaetteri kan ogsé
styrke innovation og give anledning til revitalisering af den
tredje sektor.

Change the game: Nye muligheder og nye mindset kan
maske udgere grundlaget for de velfeerdsreformer, mange
eftersporger for fremtiden, for at udvikle og styrke beere-
dygtigheden i velfeerdens mal, organisering og finansiering
herhjemme. Nar vi om tre ar kender de reelle muligheder i
socialt ivaerkseaetteri bedre, har vi et reelt grundlag for at lade
sociale ivaerksaetterivirksomheder indga i fremtidens vel-
teerdsstrategier. For eksempel som:

» Specialister: Hvor sociale iveerkseettere i stigende grad
varetager opgaverne i seerlige dele af velfeerdssamfundet,
eksempelvis inden for social forebyggelse, inklusion og
omsorg.

o Lokale agenter: Et strategisk supplement til den offent-
lige sektor, der kan fokusere pa de store, dyre og kapaci-
tetskreevende velfeerdsydelser, mens sociale iveerksaette-
re lokalt arbejder med at varetage specifikke nichebehov.
En pendant til den "lange hale” af nichebehov, som in-
ternettet i det seneste arti har gjort til et stort marked.

o  Eksperimentarier: Hvor sociale iveerksattere far plads
og systematisk dyrkes af eksempelvis kommunerne som
laboratorier og eksperimenter udi nye velfeerdslesninger
- som det offentlige evt. senere kan overtage de mest lo-
vende af.

o Konkurrenter: Hvor sociale ivaerksaettere baner vej for
mere markedsudvikling omkring velfeerdsstatens ydel-
ser — og dermed baner vej for eget konkurrence med
ogsa traditionelle private virksomheder.

Dette er blot eksempler pa mulige perspektiver ved ”Velfeer-

dens ivaerksaettere”. Det afgerende er at fa sat gang i udvik-
lingen nu og skabe nye valgmuligheder. Hvilke valg der s&
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treeffes pa sigt — hvordan spillet over tid skal aendres - er et
rent politisk valg.

Hvis alle valgmuligheder skal holdes abne, kraever det dog
ifelge vurderinger i task forcen, at social veerdi fastholdes som
det altoverskyggende udgangspunkt og mal for arbejdet med
at fremme socialt iveerkseetteri. Social veerdi er drivkraften
for iveerksaetterne selv, og hvis fokus pa feltet udelukkende
indsneevres til at handle om penge, risikerer vi at undergrave
fundamentet under de sociale iveerkseettere.

Endelig skal socialt iveerkseetteri ikke ga fra at veere un-
dervurderet til at blive oversolgt: Hype er godt til at sikre op-
merksomhed, men negterne vurderinger og fokus pa den re-
elle sociale business case er afgerende for at sikre holdbarhed
i indsatsen.

Starten pa en national
bevaegelse?

I 2004 konkluderede Innovationsradet i ’Den danske stra-
tegi”, at Danmarks konkurrenceevne historisk er blevet for-
met og styrket af nationale beveegelser — andelsbeveagelsen,
arbejderbevaegelsen, kvindebevaegelsen, etc. — som har sikret
kollektiv social innovation: Feelles nationale losninger pa feel-
les samfundsmaessige udfordringer.

Den nye belge af socialt iveerkseetteri er endnu langt fra
at have tyngde som de tre naevnte bevagelser. Lykkes det at
skabe momentum omkring en indsats for at fremme socialt
iveerkseetteri, kan 2009 imidlertid vise sig at have veeret skel-
settende. Aret har budt pa flere vaesentlige begivenheder,
bla.:

e Velferdens iveerksettere blev sosat med 70 medlemmer,
der alle repraesenterer nogleaktorer i forhold til socialt
iveerkseetteri.

o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) havde for for-
ste gang fokus pa socialt iveerksaetteri.

o Socialpkonomisk arspris indstiftedes af FDB og Center
for Socialgkonomi.

o Kolding Kommune fik udarbejdet en lokal strategi for so-
cialt iveerkseetteri.

e Det samme var tilfeeldet i Stevns Kommune.

o  Et lokalt projekt, ”Socialventures@2200”, pa Nerrebro
i Kebehavn igangsattes af en partnerkreds bestaende af
Center for Socialekonomi, Center for Socialt Entrepre-
nerskab (RUC), Kuben Management, Kebenhavns Kom-
mune og Ministeriet for flygtninge, indvandrere og inte-
gration med det formal at fremme socialt iveerkseetteri i
bydelen.

o Socialt iveerksaetteri indgar som en del af Strategi for Ud-
dannelse i Entreprenerskab, som er udarbejdet af Mini-
steriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, Kultur-
ministeriet, Undervisningsministeriet og @konomi- og
erhvervsministeriet.

o Erhvervs- og Byggestyrelsen udarbejdede konceptet Be-
styrelsespartnerskabet, der har til formal at hjeelpe ivaerk-
saettere med at etablere bestyrelser. Her vil sociale ivaerk-
saettere ogsd kunne deltage. Initiativet lanceres i 2010.
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o Mandag Morgen og Skoll Centre for Social Entrepreneur
ship, Said Business School, University of Oxford tog ini-
tiativ til udarbejdelsen af en Social Innovation Monitor.

o I forlaengelse af arbejdet i Velfeerdens ivaerksattere tog
task force-medlemmer en reekke konkrete initiativer til
handling, herunder:

o Ringkebing-Skjern Kommune nedsatte en lokal ver-
sion af task forcen.

o Daghgjskoleforeningen igangsatte projektet "Folke-
oplysningen som socialgkonomisk akter” i samar-
bejde med blandt andre FDB og Center for Social-
pkonomi.

o Midtlab tog initiativ til etablering af initiativerne
”Skole overalt” efter det engelske forbillede School
of Everything,*°° "Indenfor murene” som den dan-
ske model af det, der kendes i andre lande som ”So-
cial Entrepreneur in Residence”, og “Depression
uden sygemelding”, et projekt, som skal undersege
mulighederne for netop dette.

Resultatet af arbejdet i Velfeerdens iveerkseettere er siledes
ikke alene dette forslag til en national strategi for socialt
iveerkseetteri. Perspektivet er ogsa en markant opstigning
af socialt ivaerkseetteri pd velfeerdsdagsordenen, styrket op-
merksomhed og empowerment hos en lang reekke noegle-
akterer. Tilsammen et lofterigt udgangspunkt for dét, der i
sidste ende teeller: Malrettet handling. Heldigvis tyder en-
gagementet og aktivitetsniveauet i task forcen pa, at der er
grund til optimisme.
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o Skoll Foundation om socialt iveerkseetteri: www.skollfoundation.org/aboutsocialentrepreneurship/index.asp

o Social Enterprise Ambassadors: http://socialenterpriseambassadors.org.uk

. Specialisterne: www.specialisterne.dk

. Statistikbanken: www.statistikbanken.dk

. TV-Glad: www.tv-glad.dk

o Udbudsportalen: www.udbudsportalen.dk

. UK National Statistics: www.statistics.gov.uk

. Velfeerdens innovatagrer: www.velfaerdensinnovaterer.dk

. Volans: www.volans.com

. Veaekstfonden om kom-i-gang-lan: www.vf.dk/Finansiering/Kom-i-gang-laan/Informationtilpengeinstitutterne.aspx

. Veeksthusenes hjemmeside: www.startvaekst.dk

. /ldre Sagen: www.aeldresagen.dk

. @konomi- og Erhvervsministeriet, om regeringens strategi for uddannelse i entreprengrskab: www.oem.dk/sw27034.asp?tracki
ngid=1825&newsletterid=811

o @konomi- og Erhvervsministeriet, Vaesentlig flere skal uddannes i entreprengrskab: www.oem.dk/sw27034.asp
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20.

Harvard Business Review (2008): Entrepreneur Thorkil Sonne on
what you can learn from employees with autism.

Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivillighed og Nonprofit i
Danmark - omfang, organisation, gkonomi og beskeeftigelse.
Socialforskningsinstituttet; www.statistikbanken.dk

Maling foretaget via sggninger pa relevante betegnelser i Ber-
lingske, Politiken, Jyllandsposten og Information samt Daily Mail,
The Independent, The Observer, The Times i perioden 1. juni
2004 til 10. juni 2009.

Regeringen (august 2007): "Bedre velfaerd og stgrre arbejds-
gleede”.

Erhvervs- og Byggestyrelsen (2008): lveerksaetterindeks 2008.
Som ogsa er Center for Socialgkonomis slogan.

Jf. bl.a. Innovationsradet og Mandag Morgen (2004): "Den
danske strategi”.

Mandag Morgen (4. januar 2010): 11 milliarder udbetales til
erhvervslivet i blinde.

Finansministeriet (2009): @konomisk oversigt og budgetredegg-
relse 3, december 2009.

Velfeerdskommissionen (2004): Analyserapport - Fremtidens
velfeerd kommer ikke af sig selv. Regeringen (2007): Bedre
velfeerd og stgrre arbejdsgleede - regeringens strategi for hgj
kvalitet i den offentlige service, 2007.

Geoff Mulgan et al. (2007): Social innovation: What it is, why

it matters and how it can be accelerated, Working Paper, Skoll
Centre for Social Entrepreneurship.

Poul Rind Christensen og Anja S. Morgen (2010): Entreprengri-
elle krydsfelter. | Andersen et al. (eds.)(2010): Socialt entrepre-
ngrskab.

Begrebet not-for-profit deekker her "ikke-profitdreven” virksom-
hed. Task forcen opererer i sin definition pa socialt iveerksaetteri
med et krav om, at evt. profit skal geninvesteres i overensstem-
melse med organisationens sociale formal som en operationa-
lisering af begrebet. Not-for-profit deekker ogsa det, der nogle
steder refereres til som non-profit (det vil sige drift uden pro-
fitskabelse overhovedet). | denne publikation bruges begrebet
not-for-profit gennemgaende, idet en del af pointen i det sociale
iveerkseetteri er at profit er en del af midlet. Undtaget er dog de
steder, hvor der refereres direkte til undersggelser, som bruger
begrebet non-profit.

Travaglini, Bandini og Mancinone (2009): Social Enterprises

in Europe: Governance Models, An analysis of social enterpri-
ses governance models through a comparative study of the
legislation of eleven countries. EMES Conferences selected
paper series, 2009; Johanna Mair & Ernesto Noboa (2003):
The Emergence of Social Entreprises in the New Organizatio-
nal Landscape, Working Paper No. 523, University of Navarra,
2003.

Nar vi i denne publikation skriver, at feltet mangler professionali-
sering, hentydes der ikke sa meget til en professionel organise-
ring, forstaet som at organisationen skal have fuldtidsansatte,
men til en made at arbejde pa. En professionel tilgang er her
karakteriseret ved et fokus pa at skabe veerdi til stakeholders
gennem at skabe veerdi til kunder/brugere.

Se www.proremus.dk

Se www.allehaande.dk

Se www.propsandpearls.com

Se www.baisikeli.dk

Se www.grantoftegaard.dk
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Se www.specialisterne.dk

Se www.tv-glad.dk

"Aktivist” her i betydningen "handlingens mand/kvinde", som
aktivt arbejder for social eller miljgmaessig forandring.

Se www.roskilde-festival.dk

Se www.puregreenshop.dk

Se www.muskelsvindfonden.dk og www.groenkoncert.dk

Se www.natteravnene.dk

Se www.aeldresagen.dk

Se www.cancer.dk

Se www.dugnad.dk

Se www.muhabet.dk

Robert Putnam (2000): Bowling Alone. The Collapse and Revival
of American Community; Lars Hulgard (2001): Social Kapital, de-
mokrati og velfeerd. En diskussion af Robert Putnams ensomme
bowler, Social kritik nr. 75, 2001.

Finansministeriet (2007): Veje til velfeerd.

Beregningerne fglger samme logik, som en anerkendt veerdian-
seettelse af den sociale forebyggelsesindsats over for bgrn og
unge i Sverige. | begge tilfaelde arbejdes med en fremskrivning
af de forventede udgifter ved en given indsats. Se Ingvar Nils-
son & Anders Wadeskog (2008): Individen i centrum. Skandia
Forsakringsaktiebolag.

Ankestyrelsen (2009): Tendenser for fgrtidspensioner

2009:1. http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Statistik_fop_Kvar-
tall1_2009_29_06_2009_15_06.pdf

Thomas P. Boje et al. (2006): Den frivillige sektor i Danmark -
omfang og betydning. Socialforskningsinstituttet (SFl).

Den samlede omseetning var det ar pa 309 mio. kr., men det in-
kluderer forbruget i de forskellige boder, hvoraf Roskilde Festival
kun selv star for glsalget og lader andre, primzert lokale forenin-
ger, varetage resten. Ser man isoleret pa billetindteegterne var
omseetningen i 2008 godt 112 mio. kr.

Muskelsvindsfonden (2009): Arsberetning 2008.

Se bl.a. John Elkington og Pamela Hartigan (2008): The Power of
Unreasonable People, 2008; www.ashoka.org; www.skollfounda-
tion.org; www.volans.com

Baseret pa: Andrew M. Wolk (2007): Social Entrepreneurship &
Government: A New Breed of Entrepreneurs Developing Solu-
tions to Social Problems, Social Entrepreneurship, Rootcause
2007.

Hockerts et al. (2008): CSR-driven Innovation - Towards the
Social Purpose Business og Porter & Kramer (2006): Strategy
and Society, Harvard Business Review.

Begrebet blev introduceret i 1999 af Rosabeth Moss Kanter fra
Harvard Business School. Se Kanter (1999): From Spare Change
to Real Change: The Social Sector as a Beta Site for Business
Innovation, Harvard Business Review no. 77.

Se eksempelvis Porter & Kramer (2006): Strategy and Society,
Harvard Business Review og FORA/Tanja Bisgaard (2008): CSI
- Samfundsansvarlig VirksomhedsInnovation - Nar virksomhe-
derne tager del i lasningen af de globale udfordringer.

Se http://www.paatvaers.dk

Kilde: Lene Hjorth, BRFkredit.

Frivillighedsundersggelsen viser saledes, at 44 pct. af den dan-
ske non-profit-sektors indtaegtskilder bestar af overfersler fra
stat og kommuner. Se Thomas P. Boje et al. (2006): Den frivillige
sektor i Danmark - omfang og betydning. Socialforskningsinsti-
tuttet (SFI).
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De to analyser, der er det primaere grundlag for denne del af rap-
porten, er udarbejdet af hhv. Lars Hulgard og Linda Lundgaard
Andersen fra Center for Socialt Entreprengrskab, RUC, og Trine
Schaldemose fra Frivilligradet og Center for Socialgkonomi.
Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): lveerkseetterindeks 2009.
Center for Socialgkonomi (2009): Socialgkonomisk virksomhed.
En kortleegning af etablerede socialgkonomiske virksomheder
og potentielle iveerksaettere pa baggrund af 4 spgrgeskemaun-
dersggelser.

http://ec.europa.eu/enterprise

Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivillighed og Nonprofit i
Danmark - omfang, organisation, gkonomi og beskeeftigelse.
Socialforskningsinstituttet; www.statistikbanken.dk

Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivillighed og Nonprofit i
Danmark - omfang, organisation, gkonomi og beskeeftigelse.
Socialforskningsinstituttet.

Inger Koch Nielsen, Lars Skov Henriksen, Torben Fridberg og
David Roesdahl (2005): Frivilligt arbejde. Den frivillige indsats i
Danmark, Socialforskningsinstituttet.

Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivillighed og Nonprofit i
Danmark - omfang, organisation, gkonomi og beskeeftigelse.
Socialforskningsinstituttet; www.statistikbanken.dk

Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivillighed og Nonprofit i
Danmark - omfang, organisation, gkonomi og beskeeftigelse.
Socialforskningsinstituttet.

Finansministeriet (2009): Selvejende institutioner - styring,
regulering og effektivitet; Boje, Fridberg og Ibsen (2006): Frivil-
lighed og Nonprofit i Danmark - omfang, organisation, gkonomi
og beskeeftigelse. Socialforskningsinstituttet.

Finansministeriet (2007): Veje til velfaerd.

Claus Nordahl-Petersen (2009): Det sikre vaekstmarked.
Konkurrencestyrelsen (2008): Klar til konkurrence i kommu-
nerne.

Bl.a. Travaglini, Bandini og Mancinone (2009): Social Enterprises
in Europe: Governance models, An analysis of social enterpri-
ses governance models through a comparative study of the
legislation of eleven countries, EMES Conferences selected
paper series; Center for Socialgkonomi (2009): Socialgkonomisk
virksomhed.

Ingvar Nilsson og Anders Wadeskog (2008): Det er battre att
stdmma i backen anian.

Marthe Nyssens’ definition refereret i Lars Hulgard og Thomas
Bisballe (2004): Work Integration Social Enterprises in Denmark.
Momentum (8.12.2009): Mangel pa kommunale haender truer
velfeerden.

Trine Schaldemose og Lars René Petersen (2010): Kommune-
strategier - hvordan kommunerne kan skabe rammer for social-
gkonomisk engagement. | Andersen et al. (eds.)(2010): Socialt
entreprengrskab.

Center for Socialgkonomi (2009): Socialgkonomisk virksomhed.
En kortleegning af etablerede socialgkonomiske virksomheder
og potentielle iveerksaettere pa baggrund af 4 spgrgeskemaun-
dersggelser.

Sherrill Johnson (2000): Literature review on Social Entrepre-
neurship. Canadian Centre for Social Entrepreneurship.

Linda Lundgaard Andersen, Stine Neerup og Pernille Gauchi
(2007): Paragraf 18 - en casebaseret analyse af samarbejdet
mellem kommunerne og de frivillige sociale foreninger. Vel-
feerdsministeriet. Se ogsa Lars Hulgard (2004): Work Integration
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Social Enterprises in Denmark. EMES.

William Foster og Gail Fine (2007): How nonprofits get really

big, Bridgespan Group, Stanford Social Innovation Review, forar
2007.

Gregory Dees, Beth Battle Anderson og Jane Wei-Skillern (2004):
Scaling Social Impact. Stanford Social Innovation Review.

Geoff Mulgan with Rushanara Ali, Richard Halkett and Ben San-
ders (2007): In and out of sync, NESTA Research Report.

Center for Socialgkonomi (2009): Socialgkonomisk virksomhed.
En kortleegning af etablerede socialgkonomiske virksomheder og
potentielle iveerkseettere pa baggrund af 4 spgrgeskemaunder-
sggelser.

Business Panel on future EU innovation policy (2009): Reinvent
Europe Through Innovation, se http://ec.europa.eu/enterprise/
policies/innovation/files/panel_report_en.pdf og OECD’s

LEED program se http://www.oecd.org/department/0,3355,
Om kontorets tre mal, se http://philanthropy.com/news/confe-
rence/7957/white-house-social-innovation-office-to-have-three-
goals

Se http://www.crt.state.la.us/Itgovernor/socialentrepreneurship
Se http://www.governor.ohio.gov/Projects/OhioSocialEntrepre-
neurshiplnitiative/tabid/1123/Default.aspx

Carter & Man (2008): Canadian Registered Charities: Business
activities and social enterprise - thinking outside the box, notat
til National Centre on Philanthropy and the Law Annual Confe-
rence 2008.

| regi af det seerlige forum for social innovation under LEED-
programmet (Local Economic and Employment Development
Programme). Se OECD (2009): The OECD LEED Forum on Social
Innovation, 2000-2009.

Se OECD (2009): The OECD LEED Forum on Social Innovation,
2000-2009.

Jacques Defourny og Victor Perstoff (red.): Images and concepts
of the third sector in Europe, EMES WP no. 08/02; Jacques
Defourny og Marthe Nyssens (red.): Social Enterprise in Europe:
Recent trends and developments, WP no. 08/01; interview med
Antonella Noya, programleder for OECD’s program for social in-
novation og entreprengrskab.

Bl.a. fordi de integrerer udstgdte grupper og lgser sociale proble-
mer med samfundsgkonomisk gevinst til falge.

Department of Trade and Industry (2003): A progress report on
Social Enterprise - A strategy for success.

Office of the Third Sector (2007): Social Enterprise Action Plan -
Scaling new Heights.

29 iveerkseetterambassadgrer er udpeget til at udbrede kendska-
bet til gode eksempler pa socialt iveerksaetteri. Se http://socia-
lenterpriseambassadors.org.uk

OTS og DTI gennemfgrer en kampagne malrettet mod unge. |
november 2008 var der gennemfgrt 1250 events over tre ar.
Videnbasen skal dokumentere antallet af virksomheder, styrken
og spredningen i sektoren.

FES (uddannelses- og kvalifikationsstyrelsen) udvikler materialer
om socialt iveerkseetteri til skolerne og skaber opmaerksomhed
omkring eksempler pa, hvordan skoler kan bruge socialt ivaerk-
seetteri. Der er udviklet undervisningsmateriale til de britiske
skoler.

OTS og DTI's service for sma virksomheder vil udarbejde et
maleredskab til bedre at opgere veerdien af socialt iveerkseetteri.
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Se www.cabinetoffice.gov.uk/third_sector/research_and_stati-
stics/social_enterprise_research/tools.aspx

Department of Health afseetter midlerne. Fonden SEIF yder
stgtte op til £20.000 og derefter lan eller egenkapitalindskud.
Kapitalfonden Futurebuilders tilbyder talmodig kapital til so-
cialgkonomiske virksomheder for at opbygge deres kapacitet.
Fonden har i april 2009 investeret £111 mio. i 331 konkrete
organisationer. Siden 2008 har disse organisationer vundet of-
fentlige kontrakter for mere end £23 mio. Futurebuilders tilbyder
bade lan, stgtte og radgivning til virksomhederne.

10 trin til at demonstrere og bevise kvaliteten, effekten og det
sociale afkast af en socialgkonomisk aktivitet. Systemet er
feerdigudviklet og findes pa www.proveandimprove.org
Etablering af 23 Community Development Finance Institutions
(CDFl'er) til at yde 1an og stette til fornyelse af underudviklede
omrader. | 2007 havde CDFl’er investeret 287 mio. pund i mere
end 15.000 virksomheder.

Se www.cabinetoffice.gov.uk/third_sector/funding_finance_sup-
port/social_investment.aspx

Se www.businesslink.gov.uk/trysocialenterprise. | november
2008 var der 35.000 hits pa hiemmesiden.

Socialt iveerkseetteri er blevet inkluderet i pensum pa handels-
uddannelser. Materialer om karriere inden for socialt iveerkseet-
teri er tilgeengelige i alle universiteters karrierecentre.
Capacitybuilders administrerer regeringens midler i "ChangeUp-
programmet” for at opbygge kompetencer, effektivitet og baere-
dygtighed i den tredje sektor. Der er afsat £6 mio. til infrastruk-
turforbedringer.

Rettighederne: En kontrakt med den lokale sundhedsenhed,
der forst gar i udbud efter tre ar, pension i NHS og professionel
radgivning.

Department of Health, Department for Environment, Food and
Rural Affairs, Department for Children Schools and Families og
Department for Communities and Local Government har alle
formuleret egne bud.

Det skal bemaerkes, at der ikke stilles krav om hundrede pro-
cent geninvestering af evt. overskud i sagen.

Se naermere pa www.velfaerdensinnovaterer.dk

| forhold til de selvejende institutioner, som er etablerede so-
cialgkonomiske virksomheder, er virkeligheden at de i stigende
grad "indoptages” af kommunerne, fordi det - pa den korte bane
og set snaevert gkonomisk - bedre kan betale sig at "stordrifte”.
Der peges ogsa pa at de selvejende institutioner i nogle tilfaelde
ses som "offentlig ejendom” og selvsteendigheden udraderes.
Se CASA (2001): Selvejende institutioner pa det sociale omrade:
Aktuelle problemstillinger. Ogsa i det sociale iveerksaettermiljg
mere bredt er der en reservation i forhold til det, der opleves
som kommunal kontroltrang og gnske om at "institutionsliggaere”
samarbejdspartnere. Men vurderingen er ogsa, at kommunerne
ma veere villige til at lgbe den risiko, der er ved at samarbejde
med en aktgr "udenfor” systemet, hvis de vil hgste gevinsterne
i form at nye lgsninger pa samfundsmeaessige udfordringer. Se
Mandag Morgen (15. juni 2009): Socialt iveerksaetteri kreever
rum til nyteenkning.

Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): Analyse af offentlig-privat
samarbejde om innovation.

Mair & Noboa (2006): Social Entrepreneurship: How intentions
to create a social venture are formed, i Mair et al: Social Entre-
preneurship.
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Det skyldes ikke mindst brugerne og borgerne. De taler med
hinanden, de sgger efter informationer, de begejstres over
produkter og udbydere eller kritiserer og fraveelger virksom-
heder, institutioner, produkter, og services. Se f.eks. Murray,
Robin (2009): Danger and Opportunity, Provocation 09, NESTA
og Kirsten Dinesen (2008): Forbrugeren i fgrerseedet. Gyldendal
Business.

Center for Socialgkonomi (2009): Socialgkonomisk virksomhed
- En kortleegning af etablerede socialgkonomiske virksomheder
og potentielle iveerksaettere pa baggrund af 4 spgrgeskemaun-
dersggelser.

Mulgan et al. (2007): Social Innovation - What it is, why it mat-
ters and how it can be accelerated, Working paper, Skoll Centre
for Social Entrepreneurship.

Dansk Erhverv/Mette Marie Staehr (2010): Hvad sociale aktgrer
bgr vide om private virksomheder, i Andersen et al. (eds.)(2010):
Socialt entreprengrskab.

En preemis som blandt andre Catford (1998) stgtter: "Social
entrepreneurs will only flourish if they are supported by the

right environment, which will be created largely by governments
together with the private sector”. Catford, John (1998): Social
entrepreneurs are vital for health promotion - but they need sup-
portive environments too, Health Promotion International, vol.
13, no. 2.

Se EBST’s hjemmeside: http://www.oem.dk/sw27034.asp

EBST (2009): Iveerkszetterindeks 2009 - Vilkar for iveerkseettere
i Danmark.

I samme publikation konkluderes i gvrigt, at Danmark kun har
formaet en marginal forbedring af rammebetingelserne i forhold
til 2008, mens der til gengeeld er sket et markant fremskridt
siden fgrste maling i 2004.

OECD (2008): Entrepreneurship Review of Denmark.

Malingen er gennemfert pa fire danske og fire britiske dagblade i
perioden 1. juni 2004 til 1. juni 2009.

EBST (2008): Ilveerkseetterindeks 2008.

Regeringen (2007): Bedre velfeerd og starre arbejdsgleede. Rege-
ringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige sektor.

Se Specialisternes hjemmeside: http://www.specialisterne.
dkmnet.dk/kontakt/presseklip

Erhvervs- og Boligstyrelsen (2002): De nye virksomheder- 4.
statistiske portreet af iveerkseettere og EBST (2008): Kvinder kan
fa succes med egen virksomhed.

Jf. notat til task forcen fra Frivilligradet.

Jacques Defourny og Victor Perstoff (red.): Images and Concepts
of the Third Sector in Europe, EMES WP no. 08/02.

Jf. notat til task forcen fra Frivilligradet.

Hulgard (2009): Socialt entreprengrskab i Danmark - status
2009, notat til task forcen.

Mandag Morgen (5. oktober 2009): Denmark’s success built on
socially innovative movements.

| Danmark seerligt RUC’s Center for Socialt Entreprengrskab,
Center for Socialgkonomi, @resund Entrepreneurship Academy
og CBS’s Center for Corporate Social Responsibility.

Se boks om Global Entrepreneurship Monitor (GEM), som i 2009
fokuserer pa socialt iveerksaetteri.

Se presseklip pa Specialisternes hjemmeside: http://www.
specialisterne.dkmnet.dk/kontakt/presseklip

Ift. medieomtale har Mandag Morgen gennemfgrt en infomedia-
maling pa fire danske og fire britiske dagblade i perioden 1.
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juni 2004 til 1. juni 2009. Den viser, at socialt iveerksaetteri
stort set ikke er omtalt i danske medier, mens "social entrepre-
neurs” omtales i britiske medier (DK: 1 omtale, UK: 66). Det
star i modsaetning til en sggning pa ordene: "iveerksaetter” og
"entrepreneur”, der giver hhv. ca. 2.500 og ca. 6.000 hits. En
del af forklaringen pa den manglende omtale kan veere, at den
generelle viden pa omradet er meget lille i sammenligning med
det almindelige iveerkseetteromrade. En anden forklaring kan
veere, at der stort set ikke er taget initiativer til at understgtte
omradet. Ogsa her i modsaetning til den generelle iveerksaetter-
politik. Jf. eksempelvis oprettelsen af Selvsteendighedsfonden
og statte til tv-udsendelserne "Springet” og "Vejen frem”. Se
EBST (2008): Iveerkseetterindeks 2008.

Se http://www.fdbsocialokonomiskpris.dk

Jf. EBST (2009): Iveerksaetterindeks 2009 og OECD (2008):
Entrepreneurship Review of Denmark 2008.

Jf. EBST (2009): Iveerksaetterindeks 2009 og OECD (2008):
Entrepreneurship Review of Denmark 2008.

Jf. de frivillige beveegelsers engagement i lgsningen af sam-
fundsmaessige problemer. Se eksempelvis Mandag Morgen (5.
oktober 2009): "Denmark’s success built on socially innovative
movements”.

Berlingske Tidende (21. november 2009): Velgarenhed er blevet
en privat sag.

Jf. notat til task forcen fra Frivilligradet.

Kun en del af midlerne udmgntes gennem ansggningsprocedu-
rer. Denne opggarelse omfatter 98 statslige puljer med en samlet
bevilling pa 2,3 mia. kr., som kommuner kan sgge (for 2007).
Identificeret af KREVI (2008): "Statslige puljer til kommunerne
- overblik 2007”. Omfatter derudover satspuljen, ABT Fonden
og Forebyggelsesfonden. Ud over disse midler administrerer
eksempelvis Indenrigs- og Socialministeriet en reekke mindre
puljer. Der findes ikke en samlet opggrelse over midler udloddet
ad denne vej. Se Indenrigs- og Socialministeriets hjemmeside:
http://www.ism.dk/Puljer/Sider/Start.aspx

Omfatter donationer efter ligningslovens § 8A. Efter den kan
fradrages gaver til foreninger, fonde, stiftelser, institutioner mv.,
hvis midler anvendes i almenvelggrende eller pad anden made
almennyttigt gjemed til fordel for en stgrre kreds af personer.
Det er en forudsaetning for fradraget, at gaven til den enkelte
forening mv. i det pageeldende indkomstar er pa mindst 500 kr.
Fradragsretten geaelder kun for det belgb over 500 kr. arligt, og
det kan ikke udggre mere end 5.000 kr. Se naermere pa SKATs
hjemmeside: http://www.skat.dk/SKAT.aspx?0lD=202883

Der gives ca. 500 mio. kr. arligt efter ligningslovens § 8A. Ud over
dette belgb er ogsa landsindsamlinger og alle andre mindre pen-
gegaver en del af de private donationer (eksempelvis indsamlede
Kreeftens bekeempelse 31,5 mio. kr. i 2009). Mandag Morgen
skgnner, at omkring 1 mia. kr. arligt doneres ad denne vej.
Bygger pa tal fra Realdania, Carlsbergfondet, Nordea-fonden,
Trygfonden, Novo Nordisk-fondene, Bikuben fondene, Ny Carls-
berg fondet og Egmont fonden.

Jf. Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): Iveerksaetterindeks
2009.

Vurderer Lars René Petersen, Center for Socialgkonomi, i inter-
view med Mandag Morgen.

Vurderer Lars René Petersen, Center for Socialgkonomi, i inter-
view med Mandag Morgen.

IDEA er startet i 2005 af regeringen som et nationalt konsor-
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tium, der skulle udvikle og udbrede undervisningen i entrepre-
ngrskab ved danske universiteter, professionshgjskoler m.v.

Fra 1. januar 2010 omdannes IDEA til et center ved Syddansk
Universitet under navnet IDEA Entrepreneurship Centre. Det skal
have staerkt fokus pa studerende og forskere ved SDU, men skal
ogsa virke bredere, specielt samarbejde teet med professions-
hgjskolerne i regionen samt Designskolen i Kolding.

EBST (2009): Iveerkseetterindeks 2009 og Hulgard (2009):
Socialt entreprengrskab i Danmark - status 2009”, notat til task
forcen.

Se http://www.oem.dk/sw27034.asp?trackingid=1825&newsle
tterid=811

Konkurrencestyrelsen (2008): Klar til konkurrence i kommu-
nerne.

Center for Socialgkonomi gennemfgrer ogsa "train the trainers-
forlgb”, hvor traditionelle iveerksaetterradgivere lokalt uddannes
til at kunne radgive sociale iveerksaettere. Bl.a. har Center for
Socialgkonomi et samarbejde med Kgbenhavns Erhvervscenter.
Det opleves ogsa af etablerede socialgkonomiske virksomheder
eksempelvis blandt de selvejende institutioner under Daghgjsko-
leforeningen. Jf. notat til task forcen fra Daghgjskoleforeningen.
F.eks. etablering af studenterveeksthuse, af iveerksaetterakade-
miet IDEA og @resund Entrepreneurship Academy. Se endvidere
http://www.fi.dk/innovation/kommercialisering-og-ivaerksaette-
ri/uddannelse-i-ivaerksaetteri-innovation-og-entreprenoerskab
Eksempelvis er der etableret et studenterveeksthus ved Profes-
sionshgjskolen Metropol, IDEA House. Se neermere pa hjemmesi-
den: http://www.phmetropol.dk/index.php?id=468

Jf. Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): Ivaerkseetterindeks
2009. NB. Tal ikke opdateret siden 2006.

@resundsomradet er samtlige iveerksaetteruddannelser pa uni-
versitetsniveau kortlagt. Heraf fremgar, at tre ud af 82 danske
tilbud handler om socialt iveerkseetteri. Jf. @resund Entrepre-
neurship Academy (2009): Entrepreneurship pa universiteter og
hégskolor i @resundsregionen, Periode: 2007-2008.

Jf. Torben Bager (2008): De videregaende uddannelsesinstitutio-
ners prioritering af undervisningen i entreprengrskab og IDEAs
indsats for at pavirke ledelsernes prioritering.

Vurderer Hanne Dorthe Sgrensen, Statens Center for Kompe-
tence- og kvalitetsudvikling (SCKK), over for Mandag Morgen.

Se veeksthusenes hjemmeside: http://www.startvaekst.dk/ og
Pluss Leadership (2009): Evaluering af Veeksthusene og dertil
knyttede initiativer; EBST (2009): lveerkseetterindeks 2009 og
OECD (2008): Entrepreneurship Review of Denmark 2008.

Se hjemmesiden www.businesslink.gov.uk

Thomas P. Boje og Bjarne Ibsen (2006): Frivillighed og non-profit
i Danmark, Socialforskningsinstituttet.

Finansministeriet (2007): Veje til velfeerd.

Finansministeriet (2007): Veje til velfeerd.

Konkurrencestyrelsen (2008): Klar til konkurrence i kommu-
nerne.

DLO (2007): Konkurrencevilkar for selvejende daginstitutioner i
et kommunalt domineret marked.

Konkurrencestyrelsen (2009): Konkurrenceredeggrelsen 2009.
Daghgjskoleforeningen i notat til task forcen.

Sociale iveerkseettere opererer pa markeder, der fungerer mindre
gennemsigtigt og med ringere muligheder for at afsaette varer og
ydelser end traditionelle iveerkseettere. Der kan skelnes mellem:
"Intet marked” - hvor de, der modtager ydelsen, ikke er i stand
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til at betale for den. For at skabe en levedygtig virksomhed ma
iveerkseetteren basere sig pa andre indkomstkilder end salg af
ydelser til brugerne/malgruppen; "Begraenset marked” - hvor
de, der modtager ydelsen, har en vis evne og vilje til at betale,
men ikke tilstreekkeligt til at skabe en levedygtig forretning.

Her ma ivaerksaetteren typisk basere sig pa en kombination af
betalinger og andre indteegtskilder; "Normalt marked” - hvor
modtager kan betale de fulde omkostninger for at lgse det
sociale problem og dermed i princippet kan generere profit. Jf.
Andrew M. Wolk (2007): Social Entrepreneurship & Government
- A New Breed of Entrepreneurs Developing Solutions to Social
Problems. Root Cause. Se http://www.rootcause.org/hands-
articles. Markedet for sociale iveerkseettere er graenseoverskri-
dende og rummer et potentiale pa alle de omrader, hvor der
eksisterer en samfundsmeessig ubalance. Der er principielt tale
om ethvert marked med behov for en social eller miljgmeessig
indsats, hvor udbuddet ikke deekker efterspgrgslen eller savner
den forngdne kvalitet.

Se Finansministeriet (2007): Veje til velfeerd.

Erhvervs- og Byggestyrelsen (2008): lvaerksaetterindeks 2008.
Finansministeriet (2007): Veje til velfaerd.

Se hjemmesiden: http://velfeerdsteknologi.nu
Konkurrencestyrelsen (2008): Klar til konkurrence i kommu-
nerne.

DLO (2007): Konkurrencevilkar for selvejende daginstitutioner i
et kommunalt domineret marked.

"Som falge af kommunernes seerlige status i form af en domi-
nerende stilling, der omfatter, at kommunerne bade er bestiller,
kontrollerende myndighed, regelfastsaetter og driftsherre, dvs.
udfgrer af opgaven, er det ganske enkelt for let for kommunerne
at eliminere de selvejende daginstitutioner som led i konkurren-
cen,” papeger Daginstitutionernes Lands-Organisation (DLO). Jf.
DLO (2007): Konkurrencevilkar for selvejende daginstitutioner i
et kommunalt domineret marked.

Disse forhold svarer ngje til andre virksomheders erfaringer med
kommunernes udbud. En DI-undersggelse fra 2006 viser, at de
vigtigste oplevede barrierer blandt virksomheder med lidt eller
begraenset erfaring med salg til det offenlige er, at kommunerne
leegger for meget veegt pa gkonomien pa den korte bane, at det
er sveert at finde opgaverne, omkostningerne ved at udforme til-
bud samt for detaljerede krav. Jf. Konkurrencestyrelsen (2009):
Konkurrencestyrelsen 2009.

Herunder "fri alternativ selvejende institution”.

Undersggelsen er foretaget af foretaget af Alex Nicholls, der
oprindeligt var med til at starte Skoll Centre for Social Entrepre-
neurship, Said Business School pa Oxford University.

EU’s udbudsregler opererer med tjenester direkte under ud-
budsreglerne og tjenester, der alene er omfattet det generelle
ligebehandlingsprincip, blandt andet sundhed og social service.
Denne forskel behandles ikke i neerveerende publikation.

| Danmark har vi den tilfgjelse til regelseettet, at alle kommunale
og statslige udbud over 500.000 kr. skal i nationalt udbud.

Jf. Bilag Il B om tjenesteydelser (herunder social-, sundheds- og
undervisningsomradet).

En medlemsstat kan desuden leegge andre kriterier end den
laveste pris til grund, hvis bestemmelserne har relevans for
kontraktens genstand og er forenelige med Traktaten.
Konkurrencestyrelsen (2004): Sociale hensyn ved offentlige
indkgb.

176. Tildelingskriterier kan lovligt varetage miljgmaessige eller
sociale hensyn, hvis de knytter sig til kontraktgenstanden, ikke
tilleegger den ordregivende myndighed et ubetinget frit valg, er
udtrykkeligt neevnt i udbudsmaterialet og er i overensstemmelse
med EF-traktatens principper. Jf. Konkurrencestyrelsen (2004):
Sociale hensyn ved offentlige indkgb. Der er samtidig mulighed
for, at man kan tilgodese forskellige sociale hensyn gennem de
sakaldte sociale klausuler - eksempelvis for at skabe beskaef-
tigelse for en bestemt gruppe, for at integrere eller for at skane
nedslidt personale. Se www.udbudsportalen.dk/512185. Den
mulighed afhaenger af, hvilket omrade der er tale om. Eksem-
pelvis kan beskaeftigelse til svage grupper, ligestillingspolitikker
eller forebyggelse tilgodeses, mens andre omrader ikke kan.

177. Jf. diskussioner i task forcen og notat fra Daghgjskoleforeningen
til task forcen.

178. Jf. Erhvervs- og Byggestyrelsen (2009): Iveerkseetterindeks
2009. Danmark ligger pa en sjetteplads og i gruppen af lande
med de bedste betingelser.

179. De mest relevante selskabsformer vurderes at veere: Personlig
virksomhed, Anpartsselskab (ApS), Aktieselskab (A/S), Erhvervs-
drivende fond (herunder selvejende institution ) og S.M.B.A. Se
mere pa http://www.eogs.dk/sw45245.asp og http://www.eogs.
dk/sw21253.asp og pa http://pub.uvm.dk/1998/selvej/2.htm

180. Se http://www.cicregulator.gov.uk

181. Vurderer Lars René Petersen, Center for Socialgkonomi, i inter-
view med Mandag Morgen.

182. Jf. OECD (2008): Entrepreneurship Review of Denmark 2008.

183. Se Indenrigs- og Socialministeriets hiemmeside: www.ism.dk/
Temaer/velfaerdsudv/afbureaukratisering-og-regelforenkling/
udfordringsret/Sider/Start.aspx

184. Konkurrencestyrelsen (2004): Sociale hensyn ved offentlige
indkaeb og www.udbudsportalen.dk/512185

185. Office of the Third Sector (2007): Social Enterprise Action Plan
- Two years on; GEM, Delta og Barclays (2007): Social Entrepre-
neurship in the UK samt interview med Katharine Purser, Office
of the Third Sector.

186. Center for Socialgkonomi har udviklet lokale strategier for de
her naevnte.

187. Geoff Mulgan et al. (2007): Social Innovation - What it is, why
it matters and how it can be accelerated, Working paper, Skoll
Centre for Social Entrepreneurship.

188. Trine Schaldemose og Lars René Petersen (2010): Kommu-
nestrategier - hvordan kommunerne kan skabe rammer for
socialgkonomisk engagement. | Andersen et al. (eds.)(2010):
Socialt entreprengrskab.

189. "Connectors” er, jf. Geoff Mulgan, de, som formar at binde
forskellige sektorer, institutioner og andre aktgrer sammen pa
tveers af skel og i nye konfigurationer. Se Mulgan et al. (2007):
Social Innovation - What it is, why it matters and how it can be
accelerated, Working paper, Skoll Centre for Social Entrepre-
neurship.

190. Center for Socialgkonomi (2009): Socialgkonomisk virksomhed.
En kortleegning af etablerede socialgkonomiske virksomheder
og potentielle iveerksaettere pa baggrund af 4 spgrgeskemaun-
dersggelser.

191. Cabinet Office, Office of the Third Sector (2009): Enterprising
Services - Eight case studies which demonstrate how social
enterprise can help government deliver its objectives.

192. Se http://www.patientopinion.org.uk/
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193. Se http://www.broadband-uk.coop

194. Se http://hillholtwood.com

195. Se http://baywind.co.uk/baywind_home.asp

196. Som administreres af bankerne, men hvor 75 pct. garanteres af
staten genne Veekstfonden. Se http://www.vf.dk/Finansiering/
Kome-i-gang-laan/Informationtilpengeinstitutterne.aspx

197. Om regeringens strategi, se: http://www.oem.dk/sw27034.asp

198. Se http://www.accelerace.dk

199. En lignende er indfgrt i flere stater i USA. Det geelder Michigan,
Utah, Vermont og Wyoming og flere overvejer at falge trop. Se
http://americansforcommunitydevelopment.org/legislative-
watch.html

200. Se http://schoolofeverything.com
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